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YOU DRIVE, WE CARE.



[N UNGC: CEO-Statement

Liebe
Leserinnen und Leser,

2020 war in vielerlei Hinsicht ein ereignisreiches und herausforderndes Jahr. Die Bekdmpfung des Coronavirus hat uns alle
dazu gezwungen, sich den veranderten Gegebenheiten anzupassen und mit erhohter Planungsunsicherheit umzugehen.
Wir haben schnell reagiert und konnten uns den neuesten Entwicklungen immer wieder erfolgreich anpassen. Dabei orien-
tierten wir uns an unserem Leitmotiv ,You drive, we care.” sowie an unserer unternehmerischen und sozialen Verantwortung,
der wir jederzeit gefolgt sind. So konnten wir zum Beispiel mit einem umfassenden Schutzkonzept die Sicherheit unserer
Mitarbeitenden gewahrleisten und haben in Not geratene Menschen mit einer Vielzahl von Solidaritatsaktionen in Europa
unterstltzt. Gleichzeitig haben wir unser Nachhaltigkeitsprogramm LEAD IN GREEN konsequent weiter vorangetrieben,
beim Thema Klimaschutz bedeutende Fortschritte erzielt und uns neue ambitionierte Maf3stabe gesetzt:

Bereits 2023 wollen wir mit Blick auf unsere eigene CO,-Bilanz klimapositiv wirtschaften. Darlber hinaus beabsichtigen
wir fir und mit unseren Kunden die CO,-Intensitat ihrer Fuhrparks bis 2030 um 30 Prozent zu reduzieren. Damit engagieren
wir uns vor allem auch aufSerhalb unserer Unternehmensgrenzen und machen den Klimaschutz zur Gemeinschaftsaufgabe,
denn dieses Ziel lasst sich nur im Verbund mit allen unseren Partnern erreichen.

Es braucht Entschlossenheit und Innovation, um den weltweiten Temperaturanstieg wirkungsvoll zu begrenzen. Wir sind
entschlossen, aktiv unseren Beitrag zu leisten. Flr uns ist dabei klar: Nachhaltiges Unternehmertum und profitables Wachstum
schlieSen sich nicht aus, sondern bedingen einander. Deshalb haben wir im vergangenen Jahr, mit der Griindung einer neuen
Stabsstelle, Nachhaltigkeit noch fester in unsere Unternehmensstrategie verankert.

Im Laufe des Jahres sind wir unseren Nachhaltigkeitszielen bereits naher gekommen. Mit dem Joint Venture Charge4Europe
haben wir bis Ende des Berichtsjahrs 125.000 6ffentliche Ladepunkte fir Elektrofahrzeuge in Europa angebunden und somit
das Ladenetzwerk flr unsere Kunden gegenlber dem Vorjahr mehr als verdoppelt. Fortschritte konnten wir auch mit Blick
auf die Dekarbonisierung des Schwerlastverkehrs erzielen: So bieten wir unseren Kunden mittlerweile das grofSte unabhangige
Versorgungsnetzwerk flr Erdgaskraftstoffe wie LNG und CNG in Europa und verzeichneten in diesen Segmenten ein Uber-
durchschnittlich grofSes Absatzwachstum.

Ein wichtiger Schritt war auch unser Beitritt zum UN Global Compact (UNGC) der Vereinten Nationen. Wir freuen uns
bestatigen zu konnen, dass wir unsere Unterstlitzung der zehn Prinzipien des UNGC in den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung bekraftigen. In diesem Nachhaltigkeitsbericht beschreiben wir
auch erstmalig unsere Mafnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der Integration des UNGC und seiner Prinzipien in
unsere Geschaftsstrategie, unsere Unternehmenskultur und in den Betriebsalltag. Wir verpflichten uns ebenfalls dazu, diese
Informationen unter Einsatz unserer primaren Kommunikationskanale an unsere Anspruchsgruppen weiterzuleiten.

Der diesjahrige Nachhaltigkeitsbericht tragt den Titel: LEAD IN GREEN — damit wollen wir unsere Ambition unterstreichen,
eine Vorreiterrolle innerhalb unserer Branche fiir eine nachhaltigere Zukunft der Mobilitat in Europa einzunehmen. Mit dem
vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht teilen wir mit lhnen unseren Kompass auf dem Weg dorthin. In diesem Sinne wiinschen
wir eine interessante Lektlre und freuen uns auf den Dialog mit Ihnen (Kontakt: sustainability@dkv-mobility.com).

thr _ thr

Marco van Kalleveen Peter Meier

Chief Executive Officer h i Chief Financial Officer
W/L/—\
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Uber den Bericht

> Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht dokumentiert die Akti-
vitaten der DKV MOBILITY SERVICES Group (DKV) im Bereich
Nachhaltigkeit. Mit seinem Strategieprogramm NEXT hat der
DKV Nachhaltigkeit seit 2019 fest in seine Unternehmens-
strategie und -steuerung integriert. Eine der dort verankerten
Prioritaten lautet LEAD IN GREEN: Wir haben uns das Ziel ge-
setzt, Branchenvorreiter beim Thema Nachhaltigkeit zu sein.

Mit dem Nachhaltigkeitsbericht informiert der DKV seine
Stakeholder transparent Gber seine Nachhaltigkeitsstrategie
und die Fortschritte bei der Umsetzung der gesteckten Ziele.

Der Bericht wurde erstmalig in Uber-
einstimmung mit den GRI-Standards:
Option ,Kern” erstellt.

Seit dem Beitritt des DKV zum Global Compact der
Vereinten Nationen (UN Global Compact) im November
2020 beinhalten unsere Nachhaltigkeitsberichte nunmehr
auch die Fortschrittsberichterstattung (Communication on
Progress, COP) zur Implementierung der zehn Prinzipien
des UN Global Compact (UNGC) in den Themenbereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt und Klima sowie
Korruptionspravention.

COMMUNICATION
ON PROGRESS This is our Communication on Progress
og:,AL Co in implementing the Ten Principles of the

%, United Nations Global Compact and

& 2

§ ‘h‘;'é supporting broader UN goals.

\“ !/’/} We welcome feedback on its contents.
N\

Der DKV unterliegt nicht den Ver6ffentlichungspflichten
gemafs §§ 289b/315b HGB im Rahmen des CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes (auch CSR-RUG). Dennoch orientieren
sich Struktur und Inhalte des Nachhaltigkeitsberichts an den
gesetzlichen Vorgaben zu 6kologischen, sozialen und Gover-
nance-Faktoren (ESG). Wir haben im Rahmen des Berichts-
prozesses unsere eigene Geschaftstatigkeit, die Geschafts-
beziehungen sowie unsere Produkte und Dienstleistungen
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dahingehend geprift, ob Risiken bestehen, die sehr wahr-
scheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
in § 289b HGB genannten nichtfinanziellen Aspekte haben
oder haben werden. Vor dem Hintergrund einer Nettorisiko-
bewertung und der Beachtung der allgemeinen gesetzlichen
Vorgaben zur Auswahl der wesentlichen Berichtsinhalte ha-
ben wir keine Risiken im Sinne des Gesetzes zu berichten.

Seit vielen Jahren handeln wir nach dem Leitmotiv ,, You
drive, we care.” Im Zentrum stehen dabei unsere Kunden.

Inhalte, die dazu beitragen, unsere Kunden auf ihrem
Weg in die griine Mobilitat zu unterstutzen, sind entspre-
chend gekennzeichnet. Ebenso verweist der Nachhaltigkeits-
bericht durch Symbole am oberen Seitenrand durchgangig
auf die jeweiligen GRI-Angaben und weitere Nachhaltig-
keitsstandards, die Berlcksichtigung fanden (exemplarische
Darstellung siehe Abbildung unten).

_________________________________________
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Entsprechend den GRI-Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) orientieren sich die Berichtsinhalte an den
Prinzipien Einbeziehung von Stakeholdern, Nachhaltigkeits-
kontext, Wesentlichkeit und Vollstandigkeit.

Diese vier Dimensionen bilden auch die Handlungs-
felder des DKV.

Von Januar bis Februar 2021 haben wir im Zuge einer
Wesentlichkeitsanalyse unsere internen und externen Stake-
holder befragt. Die Ergebnisse der Analyse sind in den Be-
richt eingeflossen. Damit deckt der Nachhaltigkeitsbericht
alle wesentlichen wirtschaftlichen, 6kologischen und sozia-
len Themen ab, die fiir den DKV von Bedeutung und fir
die Stakeholder mafRgeblich sind. Die Reihenfolge der be-
schriebenen Sachverhalte stellt keine Gewichtung dar. Der
Nachhaltigkeitsbericht berlcksichtigt fur die wesentlichen
Themen erstmalig auch Schlisselkennzahlen fir die Ver-
triebsniederlassungen des DKV an den verschiedenen euro-
paischen Standorten sowie flr die Unternehmensbeteili-
gungen. Detaillierte Angaben dazu sind im Kennzahlenteil
des Berichts zu finden. Im Textteil stellen wir Beispiele fir
die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie aus den ver-
schiedenen Handlungsfeldern und Regionen vor.

Berichtszeitraum ist das Geschaftsjahr 2020 (1.1. bis
31.12.). Stichtag fur die Sammlung aller Daten und Fakten
war der 18.05.2021. Der Nachhaltigkeitsbericht wird auf
Deutsch und Englisch als PDF-Datei verdffentlicht und er-
scheint jahrlich. Der vorausgehende Bericht, der unter dem
Titel ,We Care” erschienen ist, deckte das Geschaftsjahr
2019 ab und wurde im Juni 2020 ver6ffentlicht. Eine exter-
ne Prufung der nichtfinanziellen Berichtsinhalte durch einen
unabhangigen Gutachter hat nicht stattgefunden. Die Prii-
fung der Berichtsinhalte erfolgte jedoch durch die jeweiligen
Fachabteilungen.

Der Nachhaltigkeitsbericht enthalt in die Zukunft ge-
richtete Aussagen, die auf aktuellen Annahmen und Prog-
nosen des DKV beruhen. Verschiedene bekannte wie auch
unbekannte Risiken, Ungewissheiten und andere Faktoren
kénnen dazu flihren, dass die tatsachlichen Ergebnisse, die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage, die Entwicklung oder
die Leistung des Unternehmens wesentlich von hier gegebe-
nen Einschatzungen abweichen. Der DKV verpflichtet sich
nicht, solche in die Zukunft gerichteten Aussagen fortzu-
schreiben und an zukinftige Ereignisse oder Entwicklungen
anzupassen.

Entsprechend unserem Verstandnis von Vielfalt und
Inklusion haben wir uns in der deutschen Version des
Nachhaltigkeitsberichts weitestgehend flr eine geschlech-
tergerechte bzw. geschlechterneutrale Sprache entschieden.
Wenn dennoch das generische Maskulinum verwendet
wird, sprechen wir vorwiegend von Korperschaften wie
Unternehmen oder Institutionen (zum Beispiel Geschafts-
partner, Hersteller, Lieferanten und Handler, aber auch
Kunden). An einigen Stellen haben wir uns dazu entschlos-
sen, auch darUber hinaus aus Grinden der Lesbarkeit und
Verstandlichkeit das generische Maskulinum zu nutzen.
Dies gilt zum Beispiel fur bestimmte innerhalb des DKV
etablierte oder durch gesetzliche Vorgaben definierte Be-
griffe wie , Mitarbeiterversammlung” oder ,Mitarbeiterge-
sprache”. Die gewahlten Formulierungen gelten in allen
Fallen uneingeschrankt auch fir die weiteren Geschlechter,

> Detaillierte Informationen sind auch dem
GRI-Inhaltsindex sowie dem ESG+C Factsheet
auf unserer Website zu entnehmen.
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DKV MOBILITY SERVICES GROUP

Das Jahr 2020 in Zahlen

61.600

Tankstellen
I 40 Landern

(2019: 55.800 in 39 Landern)

125.000

Offentliche Ladepunkte
(E-Mobilitat)  (019: 60.000)
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213.000

Aktive Kunden

(2019: 194.000)

9 3 MiFa.

Euro
Transaktions-
\IOIumen (2019: 9,9 Mrd. Euro)

13.700

Fahrzeugservice-Stationen
in 40 Landern

=

(2019: 11.900 in 39 Landern)

5 ’ 1 M Io | (2019: 4,2 Mio.)

Tankkarten und
On-Board-Units
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Unternehmen

» Als einer der fiihrenden Mobilitatsdienstleister in Europa ist die
DKV MOBILITY SERVICES Group (DKV) seit mehr als 85 Jahren ein
verlasslicher Partner fiir die Unterwegsversorgung von gewerb-
lichen Fahrzeugflotten. Ein Blick auf unsere Historie zeigt: Wir
haben fiir die Branche stets Pionierarbeit geleistet. Unser Streben
nach Transformation und Innovation spiegelt sich auch in unseren
strategischen Zielen und Projekten aus dem Berichtsjahr wider.

Die DKV MOBILITY SERVICES HOLDING GmbH + Co. KG ist
fir die Gesamtentwicklung der DKV MOBILITY SERVICES
Group verantwortlich. Mit Hauptsitz in Ratingen (DE) wurde
sie 2010 als Obergesellschaft der DKV MOBILITY SERVICES
Group mit dem Ziel gegruindet, die Bereiche Strategie, Steu-
erung, Standards und Services abzubilden. Die Geschafts-
struktur entspricht der Struktur einer Handelsgesellschaft.
Unter dem Dach der DKV MOBILITY SERVICES Group werden
insbesondere die Aktivitaten der folgenden Unternehmen
geblindelt:

= DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG, Ratingen (DE)

= REMOBIS Refund Service CV., Utrecht (NL)

= LUNADIS GmbH + Co. KG, Ratingen (DE)

= DKV MOBILITY SERVICES BUSINESS CENTER GmbH +
Co. K@G, Ratingen (DE)

= M.P. VAT SERVICES, S.L., Madrid (ES)
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Zu DKV EURO SERVICE, dem DKV MOBILITY SERVICES
BUSINESS CENTER, LUNADIS, REMOBIS Refund Service,
Alfa Transport Services sowie Alfa Commercial Finance
kamen im Berichtsjahr Akquisitionen an der Styletronic
Telematik GmbH, der SV Transportservice GmbH, der
Smart Diesel Gruppe sowie eine Beteiligung an der PACE
Telematics GmbH hinzu.

Die Unternehmensgruppe ist in 45 Landern aktiv und
erwirtschaftete 2020 ein Transaktionsvolumen von 9,3 Mrd.
Euro. Die 1.323 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verteilen
sich auf 20 Standorte in 13 Landern. Ende des Jahres waren
5,1 Mio. Tankkarten und On-Board-Units auf den StrafSen
im Einsatz. Die DKV Card ist dabei weiterhin eines unserer
Kernprodukte — sie wurde in den vergangenen Jahren
mehrfach als beste Marke in der Kategorie , Tank- und
Servicekarte” ausgezeichnet.

Unser klimaneutraler Unternehmenssitz
in Ratingen (DE)

Mit LEAD IN GREEN und NEXT SERVICES hat der DKV
seine Roadmap und sein Bekenntnis, konsequent auf digita-
le und emissionsarme Losungen zu setzen, im Unternehmen
auch strukturell neu gewichtet. Wir wachsen Uber grine
Mobilitat und eine sehr fokussierte Erweiterung unseres
Produkt- und Dienstleistungsportfolios im Nachhaltigkeits-
kontext. Bereits heute bietet der DKV eines der grofSten
offentlichen Netzwerke fur Stromladepunkte in Europa und
verbindet zudem das dichteste unabhangige Versorgungs-

netz fur LNG (Liquefied Natural Gas) und CNG (Compressed
Natural Gas). In Zukunft werden wir die Weichen noch
starker auf Grin stellen: Im Vergleich zu den traditionellen
Kraftstoffarten wachst das Unternehmen in den Bereichen
E-Mobilitat und alternative Kraftstoffe Gberproportional
schnell. Ihre strategische Bedeutung spiegelt sich auch in
entsprechenden Akquisitionen wider.

www.dkv-mobility.com

KENNZAHLEN
2018 2019 2020
// Mitarbeitende 1.045 1.119 1.323
// Transaktionsvolumen (Euro) 8,6 Mrd. 9,9 Mrd. 9,3 Mrd.
// Tankstellen 50.600 in 39 Landern 55.800 in 39 Landern 61.600 in 40 Landern
// Tankkarten und On-Board-Units 3,7 Mio. 4,2 Mio. 5,1 Mio.
// Offentliche Ladepunkte E-Mobilitat 22.500 60.000 125.000
/I Aktive Kunden 141.000 194.000 213.000
Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Unternehmen 1 3


http://www.dkv-mobility.com

GRI: 102-2, 102-4, 102-6, 102-7, 102-10, 102-45

Unternehmensgruppe und Beteiligungen

Unternehmensgruppe

DKV EURO SERVICE

Der DKV EURO SERVICE gehért seit mehr als 85 Jahren
zu den flihrenden Dienstleistern flr den gewerblichen Giter-
und Personentransport auf der StrafSe. Von der bargeldlosen
Unterwegsversorgung mit Kraftstoffen tber die Maut-
abrechnung bis hin zur Mehrwertsteuer-Rtckerstattung
und einer Reihe von Digital- und Fahrzeugservices bietet
der DKV zahlreiche Dienstleistungen zur Kostenoptimierung
und Steuerung von Fuhrparks.
www.dkv-euroservice.com

DKV MOBILITY SERVICES BUSINESS CENTER

Die DKV MOBILITY SERVICES BUSINESS CENTER GmbH
+ Co. KG erbringt zentrale Services im Bereich Verwaltung
sowie Managementleistungen und weitere Dienstleistungen
fur die DKV MOBILITY SERVICES Group. Das DKV MOBILITY
SERVICES BUSINESS CENTER stellt allen Gruppengesell-
schaften die erforderlichen Kernkompetenzen zur Abwick-
lung der Business-Transaktionen Informationsmanagement,
Finanz- und Rechnungswesen sowie Treasury im Rahmen
von Business Process Outsourcing (BPO) bereit und bietet
ihnen darlber hinaus Support-Prozess-Services zu Einkauf,
Marketing und Personalmanagement inklusive Lohn- und
Gehaltsabrechnung.

ALFA COMMERCIAL FINANCE

Alfa Commercial Finance (ACF) ist ein flihrender, banken-
unabhangiger Anbieter von Factoring-Dienstleistungen.
ACF hilft seinen Kunden, finanziell nachhaltig zu wirtschaf-
ten und das Risiko einer Insolvenz aufgrund ausstehender
Schulden zu minimieren.
www.alfacomfin.nl

ALFA TRANSPORT SERVICES

Alfa Transport Services (ATS) ist einer der filhrenden
internationalen Partner von Transportunternehmen, Mine-
ralolgesellschaften und Tankkartenanbietern im Bereich
der Mehrwertsteuerruckerstattung.
www.alfatransportservice.com
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LUNADIS

Die LUNADIS GmbH + Co. KG (LUNADIS) hat den Ge-
schaftsbetrieb im Januar 2018 aufgenommen und bietet
ihren Kunden Zahlungsdienstleistungen, die das Geschaft
der DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG erganzen. Von
Mietservices bei Auftragsspitzen (inklusive Mautabrechnung
fur Mietfahrzeuge) bis hin zu Sicherheitsleistungen (etwa,
wenn im Notfall kurzfristig Bargeld bendtigt wird) deckt
LUNADIS diejenigen Services der DKV Mobility Group ab,
die uber Dienstleistungen zur unmittelbaren Fortfihrung
der Transportleistungen hinausgehen.
www.lunadis.com

REMOBIS REFUND SERVICE

Die REMOBIS Refund Service C. V. ist ein starker und
verlasslicher Partner fir die Vorfinanzierung von Umsatz-
steuerruckerstattungen in Europa. Die Gesellschaft mit
rund 70 Mitarbeitenden hat ihren Sitz in Utrecht, Nieder-
lande, und eine unselbstandige Zweigniederlassung in
Deutschland. Sie Gbernimmt in vielen Landern fur Logistik-
unternehmen und multinationale Konzerne die Kommuni-
kation mit den Steuerbehoérden. Im Auftrag ihrer Kunden
beantragt die REMOBIS Refund Service C. V. die Erstattung
von Umsatzsteuern und weiteren Steuern.
www.remobis.com

STYLETRONIC

Die Styletronic Telematik GmbH wurde 2005 als Start-
up-Unternehmen gegriindet und hat ihren Sitz in Kufstein
(Osterreich). Mit 20 Mitarbeitenden ist Styletronic einer der
fuhrenden Anbieter von loT-basierter GPS-Positionierung und
Logistikmanagement. Mit der Ubernahme von Styletronic
setzt der DKV seine Digitalisierungsstrategie konsequent fort.
www.styletronic.at

SV TRANSPORTSERVICE GMBH

Die Osterreichische SV Transportservice GmbH (SVTS)
mit Sitz in St. Martin am Inn ist spezialisiert auf Tankkarten,
Mautabrechnung und Mehrwertsteuerrickerstattung fir
Transportunternehmen, die vornehmlich in den Balkan-
staaten ansassig sind. Die Akquisition ist ein starkes Signal
fur unser stetiges Wachstum in der Balkanregion.
WwWW.sv-transportservice.com

Beteiligungen

AGES

Von der AGES Maut System GmbH + Co. KG, an der die
DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG beteiligt ist, werden die
Entrichtung einer streckenbezogenen deutschen Lkw-Maut
sowie der StrafSenbenutzungsgebiihren in den Niederlanden,
Luxemburg und Skandinavien organisiert und durchgefihrt.
www.ages.de

CHARGE4EUROPE

Zusammen mit der innogy eMobility Solutions GmbH,
einem Tochterunternehmen der innogy SE, Essen, fuhrt die
DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG das Joint Venture
Charge4Europe GmbH. Der Zusammenschluss bindelt die
jeweiligen Kompetenzen der Partner zur Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Elektromobilitat.
Der Markteintritt der Charge4Europe GmbH erfolgte zum
2. Quartal 2020. Das Ziel, ein Ladenetzwerk mit Gber
100.000 Akzeptanzpunkten (Ladepunkten) in 23 Landern
anzubinden, hat das Unternehmen bereits Ubertroffen.
www.chargedeurope.com

PACE

Mit dem Erwerb einer 25,1-prozentigen Beteiligung an
der PACE Telematics GmbH (PACE) im August 2020 setzt
der DKV seine Digitalisierungsoffensive konsequent fort.
Das Start-up mit Sitz in Karlsruhe ist einer der technologisch
fuhrenden Anbieter im Bereich Connected Car Services.
Das Kernprodukt Connected Fueling bietet dem Autofahrer
die Méglichkeit, seine Tankrechnung mit dem Smartphone
direkt an der Zapfsaule zu bezahlen.
www.pace.car

TOLL4EUROPE

Gemeinsam mit der T-Systems International GmbH und
der Daimler AG hat die DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG
im Frlhjahr 2017 das Joint Venture Toll4Europe GmbH mit
Sitz in Berlin gegrindet. 2018 ist die EUROSHELL CARDS B.V.,
s'Gravenhage, in das Unternehmen eingetreten. Zweck der
Gesellschaft ist die Entwicklung und Erbringung von euro-
paischen elektronischen Mautdiensten (EEMD oder im Eng-
lischen EETS flr European Electronic Toll Service) mit einer
europaweit einsetzbaren Mautbox. Der Markteintritt er-
folgte 2020.
www.toll4europe.eu

VATSERVICES

2019 wurde eine 25-prozentige Beteiligung an der spa-
nischen M.P. VatServices, S.L. erworben und im Dezember
2020 um weitere 50 Prozent auf insgesamt 75 Prozent
erhoht. VatServices bietet ihren Kunden unter anderem
Maut-Abrechnung und Umsatzsteuerrlckerstattung auf
dem spanischen Markt an.
www.vatservices.es
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Die Weichen auf
Nachhaltigkeit gestellt

» Das Management des DKV und die Zusammenarbeit innerhalb des
Unternehmens sind stark von unseren Werten, Verhaltensnormen
(sogenannten Mottos) und zahlreichen weiteren Grundsatzen sowie
Standards gepragt, die als Grundpfeiler der Unternehmenskultur

dienen.

UNSERE UNTERNEHMENSSTRATEGIE:

NACHHALTIG UND DIGITAL

Das Programm NEXT, das die Entwicklungsrichtung des
DKV vorgibt, basiert im Wesentlichen auf folgenden
Schwerpunkten:

- KERNGESCHAFT

— DIGITALISIERUNG

= LEAD IN GREEN
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Damit stellt der DKV die Weichen konsequent auf
Nachhaltigkeit und Digitalisierung. Neben der Implementie-
rung der NEXT-Strategie haben wir im Berichtsjahr auch die
bestehende Organisation in vielfacher Weise weiterentwi-
ckelt. So haben wir die Stelle des Chief Operations Officer
(COO) neu geschaffen, der fur die Bereiche Core Operati-
ons, IT und Projektmanagement zustandig ist. Im Rahmen
der NEXT-Strategie ist er fur die Entwicklung der skalierba-
ren IT-Plattform verantwortlich, mit der Prozesse einfacher
digitalisiert, Partner eingebunden und neue Produkte auf
den Markt gebracht werden sollen.

Die DKV MOBILITY SERVICES Group hat durch Zuverlassig-
keit und einen herausragenden Service bei Kunden und Lie-
feranten grofes Vertrauen aufgebaut. Kundenzufriedenheit
sowie Produkt- und Servicequalitat sind, neben einer hohen
Mitarbeiterzufriedenheit (siehe auch ,Handlungsfeld Sozia-
les”), unsere wichtigsten nichtfinanziellen Leistungsindikato-
ren. Die NEXT-Strategie hat sich 2020 bewahrt; wir werden
sie konsequent weiterverfolgen. Unsere neuen Geschaftsbe-
reiche, die wir im Zuge der Diversifizierung erschlossen haben,
haben auch in Zeiten der Coronapandemie einen positiven
Beitrag fur die Stabilitat des DKV geleistet.

Wir ebnen den Weg in die Mobilitat
von morgen

0 ﬂ‘.“flrhll;

Im Zuge der NEXT-Strategie haben wir verschiedene Mottos flir den DKV entwickelt. Sie sollen als Handlungsmaxime

des Unternehmens im gesamten Stakeholder-Kontext dienen und unterstreichen unsere Unternehmenskultur:

UNSERE ‘
MOTTOS

WE FIND SOLUTIONS TO PROBLEMS,
NOT PROBLEMS TO SOLUTIONS

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Unternehmensstrategie
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GRI: 102-18, 102-20

Organisations- und Fuhrungsstruktur

Organisation mit Leidenschaft und Expertise

Unsere mehr als 1.300 Mitarbeitenden geben jeden Tag
ihr Bestes, um die Mobilitat von heute und morgen effizi-
enter und nachhaltiger zu gestalten. Unser Management
entscheidet mit Leidenschaft und Expertise Gber den richti-
gen Kurs dafr.

Der Chief Executive Officer (CEOQ) leitet das Unternehmen
im Management Board (MB) gemeinsam mit dem Chief
Financial Officer (CFO). Wichtige Entscheidungen stimmen
sie mit den Eigentlimern und Gesellschaftern ab. Daruber
hinaus zeichnen sich die DKV-Fuhrungsstrukturen durch eine
klare Organisation und direkte Berichtslinien aus. Die beiden
Top-Gremien Management Board (MB) und Executive
Board (EB) organisieren die strategische Ausrichtung des
Unternehmens. Dem EB gehoren Flihrungskrafte der zent-
ralen Geschafts- und Funktionsbereiche an. Das EB kommt
einmal wochentlich zusammen.

Das MB informiert die Belegschaft im Rahmen eines

.NEXT State of the Union”-Townhalls in der Regel vier Mal
im Jahr umfassend Uber die Geschaftsentwicklung und
wesentliche Veranderungen im Unternehmen — in seinem
Umfeld und im Hinblick auf die Strategie des DKV. Zusatz-
lich kommunizieren CEO und CFO regelmafSig per E-Mail
und Videobotschaften mit den Mitarbeitenden. Das MB
sorgt auch fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmun-
gen sowie der unternehmensinternen Richtlinien und ach-
tet auf deren Einhaltung durch die Konzerngesellschaften
(Compliance).

Informationen Uber die Mitglieder der Geschaftsfiihrung
sind auf der Website unter www.dkv-mobility-group.com/
de/unternehmen/ zu finden.

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit im Unternehmen

Nachhaltigkeit als Verantwortungsprinzip

Der DKV hat 2020 eine nachhaltigere Ausrichtung beschlos-
sen und sich in diesem Bereich organisatorisch neu aufge-
stellt. Die eigens dafur gegrlindete Stabsstelle Sustainability
& New Mobility, die dem CEO direkt unterstellt ist, blindelt
die verschiedenen nachhaltigkeitsbezogenen Aktivitaten
der Unternehmensgruppe und treibt sie weiter voran. Der
CEO tragt somit die Verantwortung fur Nachhaltigkeits-
themen im Unternehmen.

Zur Bekanntmachung des , Green Pledge”
erstrahlte der DKV-Unternehmenssitz in

Ratingen (DE) in griinem Licht

1 8 Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Organisationsstruktur

Operative
Schwerpunkte

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT BEIM DKV

Management Board (MB)

________________

Stabsstelle i i

CFO

Energie- und

Die Stabsstelle Sustainability & New Mobility verant-
wortet das Nachhaltigkeitsprogramm LEAD IN GREEN und
die damit verbundenen Kernprozesse beim DKV mit Blick
auf okologische und soziale Fragen. Dazu zahlen die Integ-
ration der Nachhaltigkeitsstrategie in das Kerngeschaft, die
Unterstltzung beim Ausbau des grlinen Produktportfolios
(E-Mobilitat, alternative Kraftstoffe, digitale Anwendun-
gen), die Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie Corporate
Citizenship. Darlber hinaus steht sie im standigen Aus-
tausch mit den verschiedenen Fachabteilungen auf operati-
ver Ebene. Dazu zahlen u.a. Purchasing/Central Services,
Compliance, Human Resources und Corporate Communica-

CO,-Bilanzierung
Umweltmgmt. (CCF & PCF)

| Sustainability & | --------------

i New Mobility

Nachhaltigkeits- Klimaschutz- Alternative E-Mobilitat (Digitale) Green Corporate

initiativen Management Kraftstoffe Services Citizenship

Zentrale Energy & Purchasing / Compliance Human Corporate Vertriebs-
> Funktionen / Vehicle Central Resources Communica- téchter

Fachabteilungen Services Services tions

Kunden- und ESG-
Lieferantenservice Berichterstattung

tions. Ausfuhrliche Informationen zur Organisation in den
einzelnen Geschafts- und Funktionsbereichen kdnnen den
jeweiligen nachfolgenden Kapiteln entnommen werden.
Fur die Umsetzung der MaRnahmen sind die operativen
Bereiche zustandig — entweder eigenstandig oder gemein-
sam mit der Stabsstelle Sustainability & New Mobility. Als
Teil ihres Tagesgeschafts oder im Rahmen von Projekten
sorgen sie daflr, dass die LEAD IN GREEN-Mafnahmen um-
gesetzt werden. Die auslandischen Niederlassungen des
DKV haben jeweils Personen benannt, die dem Sustainabi-
lity-Team bei Fragen der Nachhaltigkeit als zentrale An-
sprechpartner zur Verfigung stehen.

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Organisationsstruktur 1 9



Der DKV ,Green Pledge”

Doppeltes Engagement
fur den Klimaschutz

»> Getreu unserem Anspruch LEAD IN GREEN wollen wir in Sachen Nachhal-

tigkeit mit Entschiedenheit vorangehen und den Ubergang zu einer CO,-
neutralen Mobilitats- und Transportindustrie aktiv vorantreiben. Mit unse-
rem ,Green Pledge” verfolgen wir zwei konkrete und wichtige Ziele.

Nachhaltigkeitsmanagement beginnt an unseren eigenen Standorten. Unser Ziel ist es, Treibhausgasemissionen im
Unternehmensalltag zu vermeiden oder zu reduzieren. Wo dies noch nicht méglich ist, kompensieren wir unsere
Emissionen. Als Dienstleistungsunternehmen hat der DKV einen relativ geringen CO,-FufSabdruck.

Unser Weg zu klimapositiv bis 2023

Nach dem Prinzip ,Vermeiden — Reduzieren — Kompensieren” verfolgen wir das Ziel,
im eigenen Betrieb klimapositiv zu wirtschaften.

7.000 t CO, ShubEEEEbbil Exemplarische Manahmen

2019
Basisjahr
------- 5.000 t CO,
2020 -30%
v 3-Jahres-Dekarbonisierungsplan
v Energieverbrauchsanalyse
v Verifizierte CO,-Bilanz DKV HQ
3.500 t CO, -------------
2021 -50%

v Verifizierte CO,-Bilanz DKV Group
Umstellung auf Okostrom am HQ
Klimaneutraler Versand

Auftakt Aufforstungsprojekt
Umweltmanagementsystem

11 <<

------- Net Zero

2022 -100%

= Umweltfreundliche DKV Cards

= 5 x mehr Ladestationen am HQ

= Neues betriebliches Mobilitatskonzept

Klimapositiv EEEEEEEEEEEEE

2023 >-100%
= Eigener DKV-Wald

v erfullt oo
= Investition in MoorFutures

— ausstehend

2 O Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Nachhaltigkeitsstrategie

Reduzierung der CO_-
Intensitat der Fuhrparks
unserer Kunden um

30 Prozent bis

2023 2030 =%

Klimapositives |=
Unternehmen bis

Deshalb ist es auch ein wichtiger Baustein unserer LEAD IN GREEN-Ambition, unsere Kunden aktiv auf dem Weg in die
Mobilitat von morgen zu begleiten. Hier besteht grof3es Potenzial fur mehr Nachhaltigkeit: Der Straflenverkehr verursacht
in etwa ein Viertel aller CO_-Emissionen in Europa. Es liegt also noch ein langer Weg vor uns, gleichzeitig sind wir mit
Blick auf die letzten Erfolge — insbesondere hinsichtlich des rasanten Wachstums in der E-Mobilitat und der alternativen
Kraftstoffe — sehr zuversichtlich, unsere Dekarbonisierungsziele mit und fir unsere Kunden zu erreichen.

—30% CO,-Intensitat bis 2030 fur und mit unseren Kunden

Mit unseren griinen Services unterstiitzen wir unsere Kunden,
auf alternative Energiequellen umzusteigen und die CO,-Intensitat ihrer Flottenemissionen zu reduzieren.

270 g CO./kWh GEEEEEEEE Exemplarische MaBnahmen

2019
Basisjahr
------ 2020
v 10-Jahres-Dekarbonisierungsplan
v 125.000 Ladepunkte
v 1.851 CNG/LNG-Stationen
v 80.000 t CO, kompensiert
p 1 X [

v Anbindung von Wasserstoff

v Neuer Service zur Vermeidung von
Leerfahrten

>200.000 Stromladepunkte
>2.000 CNG/LNG-Stationen
>115.000 t CO, kompensiert
CO,-Audit-Tool fir Kunden

------ 2025
= Erhohte Wasserstoff-Nachfrage
= 500.000 Stromladepunkte
= >75% Netzabdeckung alternative Kraftstoffe
= 500.000 t CO, kompensiert

190 g CO,/kWh SEEEEEEEEE

2030 -30%
= 20-%-Anteil alternative Kraftstoffe

v erfillt . .
= 10-%-Anteil Kompensation

— ausstehend

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Nachhaltigkeitsstrategie 2 1
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FRAGEN AN:

Marc Erkens — Head of Sustainability,\\\
New Mobility & Public Affairs

MARC, DER DKV IST EIN DIENSTLEIS-
TUNGSUNTERNEHMEN. SOLLTE EIN

GREEN PLEDGE" IN DER MOBILITAT
NICHT EIN VORRANGIGES THEMA FUR
DIE PRODUZIERENDEN MINERALOL-
GESELLSCHAFTEN UND AUTOMOBIL-
HERSTELLER SEIN?

Der DKV hat sich mit LEAD IN GREEN und
dem , Green Pledge” bewusst daftr ent-
schieden, die CO,-Reduktion in der euro-
paischen Mobilitats- und Transportbranche
nicht nur den Mineraldlgesellschaften,
OEMs oder Kraftstoffkonsumenten zu tber-
lassen. Wir sind fest davon Uberzeugt, dass
die ambitionierten Klimaschutzziele im
Verkehrssektor nur dann erreicht werden
kénnen, wenn alle Teilnehmenden der
Wertschopfungskette Verantwortung tber-
nehmen und Positives beitragen.

KLIMAPOSITIVES UNTERNEHMEN BIS
2023 UND MINUS 30 PROZENT €O -
INTENSITAT FUR DIE DKV-KUNDEN
BIS 2030: DIE BEIDEN KLIMAZIELE
DES DKV SIND SEHR AMBITIONIERT.
WIE PLANT DER DKV, DIESE ZIELE
ZU ERREICHEN?

Unsere eigene Klimabilanz fallt mit etwa
7.000 Tonnen CO, pro Jahr eher gering
aus. Dennoch ist es wichtig, an unseren ei-
genen Standorten Emissionen konsequent
zu vermeiden und zu reduzieren. Hierzu
haben wir ein umfassendes Malnahmen-
programm erarbeitet, um CO, sukzessive zu
vermeiden und zu reduzieren. Erst wenn
diese Potenziale ausgeschopft sind, nutzen
wir die CO,-Kompensation. Hinsichtlich des
zweiten Ziels hat der DKV, wie zuvor be-
schrieben, ein unheimlich grofes Potenzial,

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Nachhaltigkeitsstrategie
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den Klimaschutz gemeinsam mit seinen
213.000 aktiven Kunden positiv zu gestal-
ten. Dieses Potenzial nutzt der DKV wie
folgt:

1. E-Mobilitat: Mit mehr als 125.000
offentlichen Ladepunkten bieten wir eines
der grofSten Ladenetze in Europa.

2. Alternative Kraftstoffe: Hier verfligen
wir bereits Uber das grofSte unabhangige
Netzwerk und erfahren einen grof3en Absatz-
zuwachs insbesondere im Erdgasbereich
(LNG/CNG).

3. Digitale Services: Mit DKV LIVE haben
wir unsere erste Telematik-Losung auf den
Markt gebracht, die durch Routenoptimie-
rung und weitere Fahrerassistenzsysteme
CO,-optimiertes Fahren erméglicht und dabei
hilft, Leerfahrten zu vermeiden.

4. DKV CARD CLIMATE: Darlber ma-
nagen wir die Kompensation von Flotten-
emissionen.

ES ERFORDERT IN DEN NACHSTEN
JAHREN VIEL ARBEIT, DIE BEIDEN ZIELE

ZU ERREICHEN. IST DAS DIE ALLEINIGE

AUFGABE DES SUSTAINABILITY-
TEAMS ODER WER BEIM DKV IST
NOCH INVOLVIERT?

Unsere beiden Klimaziele zu erreichen ist
eine Teamaufgabe. Wir als Sustainability-
Team setzen die strategischen Leitplanken,
geben Impulse, unterstitzen tatkraftig und
haken beharrlich nach. Ein Grof3teil des Jobs
wird jedoch als Teil des Tagesgeschafts in
den verschiedenen Fach- und Funktionsbe-
reichen erledigt. Nur so kdnnen wir unserer
Ambition LEAD IN GREEN gerecht werden.

»

Stakeholder-Management

SEEIeNEN GRI: 102-42, 102-43

Gemeinsam vorangehen

Der DKV ist mit einem breiten Produkt- und Serviceangebot europa-
weit tatig und dabei mit vielen Akteuren des Marktes eng ver-
netzt. Mit innovativen Produkten und Lésungen fiir mehr Nach-
haltigkeit in der Mobilitats- und Transportindustrie wollen wir in
unserer Branche vorangehen. Das ist nur gemeinsam mit unseren
Stakeholdern moglich. Wir stehen mit ihnen in einem standigen
Dialog und beriicksichtigen ihre Erwartungen, Interessen und
Perspektiven in der strategischen Ausrichtung unseres Nachhal-

tigkeitsmanagements.

Unsere Geschaftstatigkeit betrifft alle drei
ESG-Dimensionen.

erwarten.

Dabei stellen wir uns auch kritischen
Fragen und Debatten. Nur so kann der DKV
seinem eigenen Anspruch LEAD IN GREEN
auf dem Weg zu einer nachhaltigen Mobili-
tat gerecht werden.

Im Jahr 2018 hat der DKV seine Stakeholder zum ersten
Mal systematisch identifiziert. Zwei Jahre spater haben wir
unsere Stakeholder zur Vorbereitung unserer umfassenden
Wesentlichkeitsanalyse naher betrachtet. Folgende Fragen
zur Identifizierung und Priorisierung bildeten die Grundlage:

= Wer hat an den Aktivitaten, Produkten und Dienstleis-
tungen des DKV ein Interesse?

= Wem gegenlber bestehen gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtungen?

= Wer kénnte in den verschiedenen ESG-Dimensionen
durch Entscheidungen / Aktivitaten des DKV positiv
oder negativ betroffen sein?

= Wer kann Entscheidungen / Aktivitaten des DKV beein-

flussen?

Wer ware durch eine Nichteinbeziehung benachteiligt?

Wie hoch ist der Einfluss der betreffenden Akteure auf

den Unternehmenserfolg?

Dabei haben wir nachfolgende Stakeholder-Gruppen
und ihre Kernmerkmale in der Beziehung zum DKV identifi-
ziert. Bei den dargestellten Formaten fir den Stakeholder-
Dialog handelt es sich um eine Auswahl.

Nachhaltigkeitsbericht / Stakeholder-Management 2 3



GRI: 102-40, 102-43

INTERNE
STAKEHOLDER

MITARBEITENDE, BETRIEBSRAT

Der Erfolg des DKV hangt von seinen Mitar-
beitenden ab — sie zahlen zu den wichtigs-
ten Stakeholdern des Unternehmens. Der
DKV mochte ein fairer und familienfreund-
licher Arbeitgeber sein. Um dies sicherzu-
stellen, tauschen wir uns regelmafSig mit
dem Betriebsrat aus.

= Formate: persdnlicher Austausch,
Mitarbeiterbefragungen, Medien
(Videobotschaften, Newsletter, Intranet),
Personalversammlungen, Informations-
veranstaltungen, Personalentwicklung

EIGENTUMER, GESELLSCHAFTER

Seit der Unternehmensgrindung im Jahr
1934 ist es eines unserer Hauptziele, nach-
haltig Wohlstand fur kiinftige Generationen
aufzubauen. Unter Berlicksichtigung sozia-
ler und 6kologischer Aspekte mochten wir
optimale wirtschaftliche Ergebnisse erzielen.

= Formate: monatlicher Austausch in Form

von Aufsichtsratssitzungen sowie weite-
rer Gremien

2 4 Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Stakeholder-Management

In unserer kurzlich durch-
gefuhrten Wesentlichkeits-
analyse haben wir die

(unter anderem
Initiativen, Verbande, Nach-
haltigkeitsexperten) aktiv
eingebunden. Diese haben
fur den DKV hdchste Priori-
tat. Die ubrigen Stakeholder-
Gruppen berucksichtigen
wir in unserem taglichen
Handeln. Wir integrieren
sie in unsere internen und
externen Nachhaltigkeits-
aktivitaten.

Auch kiunftig haben
wir in den relevanten Mark-
ten und an allen unseren
Standorten stets ein offenes
Ohr fur die Bedurfnisse,
Anspruche und Interessen
unserer Stakeholder — nicht
nur, aber insbesondere in
Nachhaltigkeitsfragen. Wir
bleiben mit unseren Stake-
holdern im Dialog und
werden auch ihr eigenes
Engagement far mehr
Nachhaltigkeit weiterhin
tatkraftig unterstutzen.

EXTERNE
STAKEHOLDER

KUNDEN, ABSATZMARKT

Der DKV bietet seinen Kunden zu jeder Zeit passgenaue
Leistungen — besonders im Sinne der Nachhaltigkeit. Wir
mochten unsere Produkte weiterhin in gewohnt hoher
Qualitat bereitstellen und gleichzeitig immer nachhaltiger
gestalten. Dazu tritt der DKV regelmalSig in direkten Dialog
mit Fuhrparkmanagern, Kraftfahrern und Disponenten —
auch um zu erfahren, wie Nachhaltigkeitslosungen fur sie
aussehen koénnen und was sie von uns erwarten.

= Formate: taglicher personlicher Kontakt und Austausch,
Kundenbefragungen, Medien (Print und Online)

LIEFERANTEN, DIENSTLEISTER

Obwohl der DKV kein produzierendes Unternehmen ist,
arbeiten wir mit Lieferanten und Dienstleistern zusammen.
Dabei verfolgen wir das Ziel, unsere Wertschopfungsketten
auch mit Blick auf den Beschaffungsmarkt kontinuierlich
nachhaltiger zu gestalten und zu optimieren.

= Formate: personlicher Kontakt und Austausch, Verhaltens-
grundsatze fur Lieferanten, Schulungen fur Einkaufer

WETTBEWERBER

Der DKV sieht sich als Pionier fir Nachhaltigkeit in der
Branche. Wir gestalten aktiv den Wandel zu einer CO,-
neutralen Mobilitats- und Transportindustrie. Wettbewerb
ist ein wichtiger Treiber fur uns, um neue nachhaltige An-
satze schnell am Markt zu etablieren.

BANKEN, VERSICHERUNGEN,
WIRTSCHAFTSPRUFER, ANALYSTEN

Nachhaltigkeit wird auch im Kapitalmarkt zunehmend
wichtiger. Investitionsentscheidungen und die Vergabe von
Krediten werden immer haufiger an die Nachhaltigkeits-
Performance eines Unternehmens geknupft. Auditierung
und unabhangige Priifungen der Unternehmenstatigkeit
validieren die Nachhaltigkeit und bauen damit Vertrauen auf.

= Formate: Teilnahme an Nachhaltigkeitsratings, person-
liche Gesprache, Prasentationen

BEWERBER, SCHULEN UND HOCHSCHULEN

Der DKV ist immer auf der Suche nach neuen Talenten.
Der Austausch mit Schulen und Hochschulen ist dafir be-
sonders wichtig.

= Formate: Karrieremessen, Online-Medien

VERBANDE, INITIATIVEN, UNTERNEHMENSNETZ-
WERKE, FORSCHUNGSEINRICHTUNGEN

Nachhaltigkeit und die damit verbundenen Chancen und
Herausforderungen betreffen die gesamte Branche. Um die
bestmoglichen Losungen zu erzielen, mussen alle an einem
Strang ziehen. Wir wissen, dass Innovation von Kooperation
lebt — aus diesem Grund steht der DKV in engem Austausch
mit Branchenverbanden sowie weiteren Unternehmens-
netzwerken und Forschungseinrichtungen. Eine detaillierte
Ubersicht der Mitgliedschaften des DKV ist auf Seite 103
zu finden.

= Formate: gemeinsame Projekte, regelmafiger Austausch,
Teilnahme an Konferenzen, Gremien und Arbeitsgruppen

BEHORDEN, REGIERUNGEN, POLITIK

Politische Regulierungen in der Verkehrs- und Klimawende
beeinflussen das Geschaft des DKV immer starker. Um als
unabhangiger Mobilitatsdienstleister und vertrauenswdrdi-
ger Experte im Markt auftreten zu kénnen, mochte der
DKV bereits in einem frihen Stadium an der politischen
Entscheidungsfindung mitwirken.

= Formate: proaktiver Austausch, Ansprechpartner fur
Fragen seitens der Politik

VEREINE, NACHBARN, NICHTREGIERUNGS-
ORGANISATIONEN, MEINUNGSFUHRER

Als Arbeitgeber und mittelstandisches Unternehmen tragt
der DKV auch gesellschaftliche Verantwortung. Mit unse-
rem gesellschaftlichen Engagement méchten wir die regio-
nale Gemeinschaft férdern. Auch im Bereich Energie und
Klima spielt ein enger Austausch mit Nichtregierungsorga-
nisationen und Meinungsflhrern, die mit neuesten For-
schungsergebnissen arbeiten und 6ffentliche Debatten mit-
gestalten, eine grofSe Rolle.

= Formate: personlicher Kontakt und Austausch, Nach-
barschaftsgesprache, gemeinsame Projekte, Kooperati-
onen, Beantwortung von Anfragen und Informations-
bereitstellung

MEDIEN

Uber unsere Fortschritte und Strategien im Bereich Nach-
haltigkeit mochten wir transparent kommunizieren. Online-
Medien kommt dabei ein immer hoherer Stellenwert zu.
Um einen offenen Dialog zu férdern, setzen wir zudem ver-
starkt auf soziale Medien.

= Formate: Pressemitteilungen, Pressegesprache, Interviews,

Medienkooperationen, Social-Media-Kanale, Messen
und Veranstaltungen, Beantwortung von Anfragen
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SCEE@NEN GRI: 102-44, 102-46, 102-47, 102-49

Wesentlichkeitsanalyse

> Der DKV ermittelt mit einer Wesentlichkeitsanalyse, welche Nach-

haltigkeitsthemen fiir das Unternehmen besonders relevant sind.
Wir priifen systematisch entlang der gesamten Wertschopfungskette,
welche Aspekte nachhaltigen Handelns die grof3te Auswirkung auf
den Geschaftserfolg des Unternehmens haben und welche Relevanz
sie fiir unsere Stakeholder besitzen. So konnen wir in unserem Nach-
haltigkeitsmanagement klare Prioritaten setzen. Zudem haben wir
dadurch die Maglichkeit, die Wirksamkeit unserer Nachhaltigkeits-

aktivitaten regelmaRBig zu tberpriifen und bei Bedarf nachzujustieren.

METHODIK

Um unserem Anspruch LEAD IN GREEN in noch héherem Mal3e gerecht zu werden, ha-
ben wir zwischen Januar und Marz 2021 fir das Berichtsjahr eine Wesentlichkeitsanalyse
durchgefihrt, die den Vorgaben des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) sowie
der Global Reporting Initiative (GRI) entsprach. Bei der Bewertung der Wesentlichkeit wur-
den die Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit (outside-in) sowie die Auswirkungen
auf Gesellschaft und Umwelt durch unsere Geschaftstatigkeit (inside-out) bertcksichtigt.
Der Prozess gestaltete sich wie folgt:

b

Schritt 1:
Identifikation der Themen

Schritt 2:
Priorisierung der Themen

= Identifikation von 60 Themen durch das = Bewertung durch die Fihrungskrafte
Sustainability & New Mobility-Team (Ba- des DKV und Eingrenzung auf 22 The-
sis: GRI-Reporting-Standards, CSR-RUG, men
Prinzipien des UN Global Compact, rele- = Finalisierung der Liste mit 15 Nachhal-

tigkeitsthemen in den Handlungsfeldern
LESG+C” in Abstimmung mit der Ge-
schaftsfihrung

vante Nachhaltigkeitsratings und ge-
setzliche Anforderungen der Branche)

= Interner Bewertungsprozess mit Beteili-
gung aller Fachabteilungen: Verdichtung
auf 34 Themen im Hinblick auf die Bedeu-
tung fir das Geschaftsmodell und Auswir-
kungen auf Gesellschaft sowie Umwelt

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Wesentlichkeitsanalyse

Vv

Themenliste

Die 15 identifizierten Nachhaltigkeitsthemen wurden den vier Handlungsfeldern ,ESG+C" zugeordnet

und mit entsprechenden Zielformulierungen verbunden. RISl ERe RSN ERIIN RN ld S ED]

komplett neu aufgesetzt, um den aktuellen Entwicklungen in der Transport- und Mobilitatsbranche sowie
im Bereich der Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen. Die Themenliste mit detaillierten Beschreibungen, in-

klusive der Angabe von signifikanten Anderungen im Vergleich zum vorausgegangenen Berichtszeitraum,
kann dem GRI-Inhaltsindex [GRI 102-47] entnommen werden.

Wesentlichkeitsmatrix

Die Bewertung und Priorisierung der Nachhaltigkeits-
themen erfolgten in mehreren Stufen. Neben der Online-
Befragung der drei Stakeholder-Gruppen haben wir zum
einen das Marktumfeld, aktuelle und zukinftige europai-
sche gesetzliche Regelungen (unter anderem EU Green
Deal, Lieferkettengesetz) sowie Rahmenwerke und Ratings
aus dem Nachhaltigkeitsumfeld (unter anderem EcoVadis,
UNGC, SDGs) untersucht. Zum anderen haben wir die Rele-
vanz der Themen im Kontext der Unternehmensstrategie
und -Aktivitaten mit der Geschaftsfihrung bewertet. Die
Ergebnisse der Online-Befragungen und der dargestellten
Analysen wurden anschlieSend kombiniert. Daraus ist die
Wesentlichkeitsmatrix (siehe Folgeseite) entstanden.

Die Y-Achse zeigt an, wie wichtig die Themen aus
der Perspektive der externen Stakeholder sind (je
hoher, desto relevanter). Die Befragungsergebnis-
se der Kunden und externen Stakeholder wurden
dafur zusammengefasst und zudem relevante
Nachhaltigkeitsrahmenwerke/-ratings sowie gesetz-
liche Anforderungen der Branche ber(cksichtigt.

Die X-Achse gibt an, wie wichtig die Themen aus
Sicht des DKV sind (je weiter rechts, desto relevan-
ter). Neben der Relevanz der Themen im Kontext
von Unternehmensstrategie und -Aktivitaten flos-
sen die Ergebnisse aus der Mitarbeitenden- und
Kundenbefragung in diese Bewertung mit ein.

Schritt 3:
Online-Befragung

= Bewertung der Nachhaltigkeitsthemen
durch die drei Stakeholder-Gruppen Mit-
arbeitende’, Kunden? und externe Stake-
holder?® in einer professionellen Online-
Befragung mittels eines teilstrukturierten
Fragebogens mit MaxDiff

= Teilnahmerate: 683 Personen

= Ricklaufquote: 20 Prozent

¥

Schritt 4:
Wesentlichkeitsmatrix

= Auswertung der Umfragen

= Zusammenfassung der Ergebnisse in
einer Wesentlichkeitsmatrix
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SCEE@NEN GRI: 102-44, 102-46, 102-47, 102-49

Schliisselthemen und Anliegen

Die Bewertung der Themen reicht von mo-
derat bis sehr hoch. Die Wesentlichkeits-
matrix zeigt, dass Nachhaltigkeitsthemen
aus allen ,ESG+C"-Dimensionen sehr hohe
Prioritat besitzen.

Insgesamt konnte der DKV sechs
wesentliche Themen identifizieren.

~Kundenzufriedenheit” und , Alternative
Kraftstoffe & E-Mobilitat” werden auf beiden
Achsen als sehr relevant eingestuft und sind
die wichtigsten Einzelthemen. Insbesondere
an den beiden als sehr relevant bewerteten
Themen ,Alternative Kraftstoffe & E-Mobili-
tat” sowie , Produkt- und Serviceinnovation”
zeigt sich, dass immer strengere gesetzliche
Vorgaben fir den Klima- und Umweltschutz
den Druck auf Unternehmen erhéhen. Emis-
sionsarme Transporte werden zum Faktor fur
wirtschaftlichen Erfolg. Unsere Kunden wer-
den deshalb in den nachsten Jahren ihre
Logistik zunehmend auf Grin umstellen.
Digitale Applikationen zur effizienten Steue-
rung von Fuhrparks werden den nachhalti-
gen Wandel mit vorantreiben. Fir unsere
Kunden, wie fur unser Unternehmen, bieten
diese Entwicklungen reichhaltige Potenziale.

Berichterstattung zu den Themen

Auf den nachfolgenden Seiten des Berichts
legen wir dar, wie wir mit unseren wesentli-
chen Nachhaltigkeitsthemen umgehen und
welche Fortschritte wir im Berichtszeitraum
erzielt haben. Dabei orientieren wir uns
an den vier Handlungsfeldern ,ESG+C".
Haufig umfassen einzelne Kapitel mehrere
Themen, da sich diese stellenweise Uber-
schneiden. Zudem gehen wir in den vier
Kapiteln auf unsere Aktivitdten zur Um-
setzung der zehn Prinzipien des UNCG
in den Themenfeldern Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Kor-
ruptionspravention ein. Die betreffenden
Seiten sind am oberen Rand entsprechend
gekennzeichnet.
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WICHTIGKEIT FUR EXTERNE STAKEHOLDER

WESENTLICHKEITSMATRIX DKV

Sehr hoch

moderat

N

Nachhaltige
Materialien

Naturschutz

Informations-
sicherheit

e Diversitat & Inklusion
G Energie- & Abfallmanagement e Risiko- & Compliance-Management

e Gesellschaftliches Engagement

o Purpose-orientierte Kultur

Unternehmensethik G
Nachhaltige
Beschaffung G

Kunden-
zufriedenheit
Alternative
G Kraftstoffe &
E-Mobilitat
Produkt- & Service-
innovation
Klimafreundlicher

Geschaftsbetrieb e

Wohlbefinden der
Mitarbeitenden

moderat

G Umwelt
e Soziales

@ Unternehmensfiihrung

G Kunden

WICHTIGKEIT FUR DEN DKV

' Mitarbeitende und Fihrungskrafte der gesamten Unternehmensgruppe, inklusive ACF, ATS, REMOBIS und Styletronic 2 DKV-Kunden der Segmente

Sehr hoch

Flotte und Transport aus sieben europaischen Landern 3 Nachhaltigkeitsexpertinnen und -experten, Vertreterinnen und Vertreter von Initiativen

und Verbanden
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Unser Rollenverstandnis beim DKV:
Doppeltes Engagement fiir den Klimaschutz

Gemeinsam

fur eine nachhaltige

Zukuntt

Unser Anspruch ist LEAD IN GREEN: Der DKV steht fur
aktives Klimamanagement und geht damit in seiner Branche
als Pionier voran. Mit emissionsarmen Produkten begeis-
tern wir unsere Kunden, verbessern ihre Emissionsbilanzen
und leisten so einen Beitrag zu den ambitionierten Klima-
zielen der Europaischen Union und den Vereinten Nationen.

~ Wir stellen unseren Kunden die richtigen Instrumente zur
Verfugung, um den okologischen FufSabdruck ihrer Flotten
zu verkleinern, und optimieren kontinuierlich auch unsere
eigene CO_-Bilanz — fur eine nachhaltige Zukunft von
Mobilitat und Transport.

o £ - Vs
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To drive positive,

for

our customers,
employees
and society

. To drive positive, sustainable change for our
customers, employees and society at large.” —
das ist unsere LEAD IN GREEN-Mission, die uns
in unserem unternehmerischen Handeln taglich
motiviert und zu Hoéchstleistungen antreibt. In
Zeiten fundamentaler Veranderungen, wie wir

und sollen weltweit eine nachhaltige Entwick-
lung férdern. Gleichzeitig orientieren wir uns am
Pariser Klimaabkommen und dem EU Green
Deal, der eine klimaneutrale Wirtschaft bis 2050
vorsieht. Wir setzen uns taglich daflr ein, diese
Ziele zu erreichen, indem wir Produkte und

_________________________________________

Pariser Klimaabkommen

Auf der Pariser UN-Klimakonferenz (COP21) trafen rund 190
Staaten im Jahr 2015 die erste umfassende und rechtsverbind-
liche weltweite Klimaschutzvereinbarung. Das Ubereinkom-
men von Paris gibt einen globalen Rahmen zur Bekampfung
des Klimawandels vor: Die Erderwarmung im Vergleich zum
vorindustriellen Zeitalter soll deutlich unter 2 °C gehalten, der
Temperaturanstieg durch weitere Mafnahmen auf 1,5 °C be-
grenzt werden. Aufserdem sollen die Lander bei der Anpas-
sung an die Folgen des Klimawandels Unterstiitzung erfahren.
Die nachste Klimakonferenz findet im November 2021 in Glas-
gow statt. Hier mochte die globale Gemeinschaft ihre Bemu-
hungen zum Klimaschutz fortsetzen.

_________________________________________

_________________________________________

EU Green Deal

Der EU Green Deal ist der Fahrplan fir eine umweltschonende,
nachhaltige europadische Wirtschaft. Klimaschutz wurde nun
auch gesetzlich festgeschrieben. Bis 2050 mochte die EU er-
reichen, dass Europa der erste klimaneutrale Kontinent wird. Bis
2030 will sie ihre Emission von Treibhausgasen um mindestens
55 Prozent unter den Wert von 1990 senken. Das europaische
Verkehrssystem spielt dabei eine zentrale Rolle. Um die Ziele
des Green Deal zu erreichen, mussen die verkehrsbedingten
Treib-hausgasemissionen bis 2050 um 90 Prozent sinken. Dazu
werden bis 2025 etwa eine Million 6ffentliche Ladestationen
und Tankstellen fur die 13 Millionen emissionsfreien und emis-
sionsarmen Fahrzeuge benétigt, die dann voraussichtlich auf
europadischen StrafSen unterwegs sein werden.

_________________________________________

PARISER KLIMAABKOMMEN

<2°C

bis 2100 Begrenzung durch weitere MaSnahmen bis 2100

vV

sie derzeit erleben, ist Haltung gefragt. Wir EU GREEN DEAL

Ubernehmen Verantwortung fur Mensch, Um-
welt und Gesellschaft. Deshalb bekennen wir
uns auch zu den globalen Nachhaltigkeitszielen
(Sustainable Development Goals, SDGs) der Ver-

Dienstleistungen entwickeln, die dabei helfen, Klimaneutraler

den Herausforderungen des Klimawandels zu - s
begegnen. Und wir geben Antworten auf eine KO ntl n e nt ________ N f . 5> 90 0/0 co
der derzeit wichtigsten Fragen unserer Branche: ® N £ 2

Wie gelingt der Weg in eine klimaneutrale Zu-

Transport

einten Nationen. Sie reichen bis ins Jahr 2030 kunft des Mobilitats- und Transportwesens? bis 2050 V bis 2050
UNSER ANSATZ ZUM KLIMASCHUTZ S ¥ 2 A ' i
| |
| N
\\ ,, Nz
Europa macht sich auf den Weg, bis 2050 ein klimaneutraler Kontinent zu werden. . N
Der DKV sieht sich dabei in zweierlei Hinsicht in besonderer Verantwortung: ROLLE 1 ROLLE 2
Unternehmen, Unternehmen,
Als Unternehmen, das durch seine Als Unternehmen, dessen Geschifts- das Energie o das mit Kraft-
Unsere LEAD IN GREEN-Mission:
taglichen Geschaftsprozesse Treibhaus- modell unter anderem auf dem Handel verbraucht stoffen handelt
gasemissionen verursacht. mit Kraftstoffen basiert. ' TO DRIVE POSITIVE, |
: SUSTAINABLE CHANGE |
[} [}
o S, FOR OUR CUSTOMERS, . !
Dieses Rollenverstandnis bildet die Eckpfeiler fiir unsere Klimastrategie. Dabei e EMPLOYEES AND SOCIETY h
konzentrieren wir uns auf die Aspekte, bei denen wir besonders viel zum Schutz AT LARGE.
der Umwelt und der Menschen beitragen kénnen.
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DKV als

Energiekonsument
Unser 9

Klimaversprechen Carporste G
B NV

Klimapositiv

Der DKV hat sich klare Klimaziele gesetzt. Bis 2023 wollen wir an
unseren Standorten klimapositiv wirtschaften. Bis 2030 wollen wir
unseren Kunden dabei helfen, die CO,-Intensitat ihrer Fuhrparks
um 30 Prozent zu verringern. Mit diesen Versprechen, dem DKV
,Green Pledge”, schreiben wir unser bisheriges Engagement fort —
und nehmen zugleich die Klimaziele der EU und der Mobilitats-
und Transportbranche starker in den Blick.

bis 2023*

DKV als

Der DKV, Green Pledge”, das sind zwei kurz- um

und mittelfristig orientierte Ziele, die auf ,Der ,Green P|edge" bildet KraftStOffhandler
unserem Rollenverstandnis als Mobilitats- .

dienstleister basieren. Um jene Hebel zu den Mlttelpunkt unserer LEAD

identifizieren, mit denen wir die grofSte N GREEN_Strategie_ Unser d

Wirkung erzielen kénnen, haben unsere . CO_-Intensitat der
Nachhaltigkeitsexperten eine umfassende Versprechen fordert Innova- Fuh 2k Kund
Standortanalyse durchgefthrt. Dabei bertick- tion und Kreativitat im Unter- unrparks unserer Runden
sichtigten sie unter anderem die Ergebnisse . .

einer weitreichenden Wesentlichkeitsanalyse nehmen, schafft Verbindlich-

von Anfang 2021 mit Mitarbeitenden, Kun- keit und erinnert uns jeden v

den und externen Stakeholdern. Gleichzeitig >

analysierten sie die globalen Megatrends im Tag daran, das ubergeordnete

Hinblick auf innovative klimavertragliche N g =8

Kraftstoffe und alternative Energietrager. Ziel - den Klimaschutz — nicht o

Mit allen Stakeholdern haben wir uns in- aus den Augen zu verlieren.” f— o

tensiv ausgetauscht.

bis 2030*

* Im Vergleich zum Basisjahr 2019
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So geht’s an unseren

Standorten

I Als Pionier mit gutem Beispiel vorangehen.

Wir haben es in der Hand: Um das Klima zu schutzen und die
Natur fur kinftige Generationen zu bewahren, kommt es jetzt
auf entschlossenes Handeln an. Die Klimaerwarmung ist eine der
grofsten Herausforderungen, mit denen die Menschheit derzeit
konfrontiert ist, und sie stellt uns vor eine Aufgabe, die wir nur
gemeinsam als Weltgemeinschaft I6sen konnen. Die Gesellschaft
ist dafur sensibilisiert. Auch die Anforderungen an das unterneh-
merische Klimamanagement steigen: Kunden, Investoren und der
Gesetzgeber erwarten von uns, dass wir KlimaschutzmafSnahmen
im Betrieb transparent umsetzen und offenlegen.

Unser Versprechen, bis 2023 an unseren Stand-
orten klimapositiv zu wirtschaften, war 2020 der
Startschuss fir ein ganzheitliches Klimamanage-
ment des DKV. Die Grundlage dafur bildet unsere
eigene Klimabilanz: die Ermittlung der CO,-Emis-
sionen an den Unternehmensstandorten, also des

DKV Klimaversprechen 1:
Klimapositives Unternehmen bis 2023

sogenannten Corporate Carbon Footprint (CCF).
Der DKV berechnet den CCF jahrlich systematisch
fur alle seine europaischen Standorte; Basisjahr
ist 2019. Den CO,-Bilanzen liegen der internatio-
nal anerkannte ,,GHG Protocol Standard” zu-
grunde und sie umfassen alle Treibhausgase, die
unter unsere operative Kontrolle fallen.

Fur den DKV als Dienstleistungsunternehmen
fallt die CO,-Bilanz im Referenzjahr 2019 mit

gruppenweit circa 7.000 Tonnen CO, eher gering aus. Das
ist fr uns jedoch kein Grund, nicht tatig zu werden. Die
Analyse unserer Emissionen zeigte, dass der GrofSteil in den
folgenden Kategorien anfallt:

= Direkte Emissionen (Scope 1): Dienstwagen-Fuhrpark

= Indirekte Emissionen (Scope 2): eingekaufter Strom

= Indirekte Emissionen (Scope 3): Pendelverkehr der Mit-
arbeitenden, Geschaftsreisen, eingekaufte IT-Gerate
und Verbrauchsmaterialien

Zur Verbesserung unserer Klima-Performance hat die
Vermeidung von Emissionen oberste Prioritat. Dartber hin-
aus kaufen wir zum Beispiel fir den Hauptsitz in Deutsch-
land zertifizierten Okostrom ein, setzen technologische Ver-
besserungen in der IT-Infrastruktur um und sensibilisieren
die Mitarbeitenden fur ressourcenschonendes Verhalten. Wo
eine Vermeidung von Emissionen nicht méglich ist, suchen
wir nach Wegen zur Reduktion. Unter anderem setzen wir
im Gebaudebetrieb energieeffiziente Technologien ein und
machen unseren Mitarbeitenden attraktive Angebote fir
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Unser Weg zur Klimaneutralitat

in tausend Tonnen CO,

7

2019 2020

EXEMPLARISCHE MASSNAHMEN

CO, VERMEIDEN

= Umstellung auf 100 %
zertifizierten Okostrom am
Hauptsitz in Ratingen

= Sensibilisierung der Mitarbeiten-
den flr einen ressourcen-
schonenden Materialverbrauch -

,An unseren Standorten
handeln wir nach dem
Prinzip: Emissionen vermei-
den, reduzieren und erst
dann kompensieren.

Wir verfolgen diese Vor-
gehensweise konsequent

mit unserem Versprechen,
bis 2023 im eigenen
Betrieb klimapositiv zu
wirtschaften.”

3,5

2021

1
I > CO, REDUZIEREN |

= Energieeffiziente IT- und

Gebaudetechnik

Net Zero! Klimapositiv

0 -X
| I
2022 2023

F—_-——

I

= CO,-Kompensation durch
Gold-Standard-zertifizierte
Klimaschutzprojekte

wald

Umweltfreundliches Mobilitats-
konzept fur die Mitarbeitenden
Neue Richtlinie zur Reduzierung des
Reiseaufkommens und zur Forde-
rung nachhaltiger Geschaftsreisen

die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel. Die
CO,-Kompensation betrachten wir als letztes
Mittel der Wahl. Nur absolut unvermeidbare
CO,-Emissionen, die nicht reduziert werden kon-
nen, kompensieren wir aktuell fir den Hauptsitz
in Deutschland freiwillig in nach Gold-Standard
zertifizierten Klimaschutzprojekten.

Im Hinblick auf den CCF haben wir in den
vergangenen Jahren bereits zahlreiche Fortschrit-
te erzielt. So wirtschaftet unsere Unternehmens-
zentrale in Ratingen (DE), wo mehr als ein Drittel
unserer Mitarbeitenden tatig ist, bereits CO,-
neutral. Dieses Engagement mochten wir weiter
fortschreiben und auf unsere Ubrigen Standorte
in Europa Ubertragen. Wir haben uns das Zwi-
schenziel gesetzt, unseren Emissionsausstof$ bis
Ende 2021 um die Halfte zu reduzieren.
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= Eigener DKV-Unternehmens-
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SO g e ht’s m |t U n Se re n Die EU-Kommission hat bereits 82 Gesetzesvor- e heduzie '.'.

schlage vorgelegt und weitere Initiativen gestar- H

tet, um den Verkehr nachhaltiger und intelligenter
rO l | e I ' zu gestalten. Plane wie eine Reform der Energie-
besteuerung, strengere Treibhausgasquoten und

neue CO,- sowie Schadstoffnormen fur Lkw, Vans
und Pkw werden die Transport- und Logjistik-
branche herausfordern.

I Mit Weitblick in die Zukunft: Klimaschutz Als einer der gréfSten unabhéngigen Mobili-

tuber die Unternehmensgrenzen hinweg tétsdienstl?ister in Europa hab.e.n"vvir den An-
spruch, beim Wandel der Mobilitats- und Trans-

portbranche hin zu mehr Umweltschutz eine

Auf dem Weg zur Klimaneutralitat ist der Mobilitatssektor eine ftihrende Rolle einzunehmen. Wir mochten unser

o _ ) Engagement ausweiten, indem wir unseren eige-
wichtige Stellschraube. Der Strafsenverkehr ist fur etwa 26 Prozent nen CO,-FuRabdruck und den unserer 213.000
aller CO,-Emissionen in der EU verantwortlich. 1990 lag der Anteil ak:V?” Kunden in Zukunft noch konsequenter

reauzieren.

noch bei 16 Prozent. Um die politisch gesetzten Klimaziele der EU
zu erreichen, mussen die CO,-Emissionen des Verkehrssystems in den ~ Gemeinsam mit unseren Kunden wollen

. . . wir die Energiewende aktiv vorantreiben und Wir sind davon Uberzeugt
nachsten vier Jahrzenten um 90 Prozent sinken. Der EU Green Deal _ die CO -Intensitt ihrer Fuhrparks bis 2030 um “ ‘

30 Prozent verringern (im Vergleich zum Basis- dass die ambitionierten Klima-
jahr 2019). Das Ziel ist ambitioniert. Doch mit zieIe der EU nur dann erreicht

einem klaren Fahrplan und konsequenten Ver-

anderungen kénnen wir dies erreichen. werden kénnen, wenn alle

Teilnehmenden der Wert-
DKV-Klimaversprechen 2: . :

. . schopfungskette dazu Posi-
Reduzierung der CO,-Intensitat . beit D lite |
der Fuhrparks unserer Kunden SESEE _r?‘?e”' =588 _e i
30 Prozent bis 2030 der Mobilitatsbranche nicht

nur der Job der Mineralol-

sieht dazu ein intelligentes, wettbewerbsfahiges, sicheres und
erschwingliches Verkehrssystem vor.

Wir stehen den Kunden in Zeiten der Energie- gesellschaften, OEMs und
wende zur Seite und mochten ihnen den Umstieg .
auf Elektromobilitat und zu anderen alternativen der Konsumenten sein.
Kraftstoffen erleichtern, indem wir ihnen nach- Deshalb Werden auch Wir
haltige Produkte und Dienstleistungen anbieten.

In den bevorstehenden Transformationsjahren als Dienstleister hier aktiv.”
steht fur uns das Management von hybriden
Flotten im Vordergrund, das einen kosten-effizi-
enten Umstieg auf CO,-arme oder -neutrale
Energietrager einleiten kann. Fir einen nachhal-
tigen Fuhrpark, der im Einklang mit den Zielen
des EU Green Deals konsequent auf eine Verrin-
gerung der Emissionen ausgerichtet ist, setzen wir
auf vier Hebel: E-Mobilitat, alternative Kraftstoffe,
Digitalisierung und Kompensation.
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DIE ELEKTRIFIZIERUNG DES
FUHRPARKS

Die Elektromobilitat nimmt Fahrt auf: 2020 wurden
knapp 100.000 Elektroautos zugelassen — trotz
Coronakrise mehr als doppelt so viele wie 2019. Der
Branchenverband ACEA vermeldet fiir 2020 dreimal
mehr Elektrofahrzeuge bei den Neuzulassungen auf
europaischen Strafsen als 2019. Weltweit stieg der
Bestand an Elektroautos auf 10,9 Millionen — ein
Plus von mehr als drei Millionen gegenlber dem
Vorjahr.

Entscheidend flr den Ausbau der Elektromobilitat
ist die Ladeinfrastruktur. Mit unserem Joint-Venture-
Partner Innogy bieten wir Lademaglichkeiten tberall
dort, wo unsere Kunden einen Versorgungsbedarf
haben: @road, @work und @home. Ende 2020 un-
terhielten wir mit circa 125.000 Ladepunkten eines
der grofSten offentlichen Versorgungsnetze in Euro-
pa. Doch unsere Ambitionen reichen weiter: Wir ha-
ben uns das Ziel gesetzt, Zugang zum grofsten unab-
hangigen Netzwerk fur 6ffentliche Ladepunkte in
Europa zu erméglichen.

_____

Anbieter eines unab-
hangigen Ladenetz-
werks in Europa

TECHNOLOGIEOFFENHEIT FUR
EINE BESSERE LUFTQUALITAT

Wir verfolgen beim DKV das Prinzip der Technologie-
offenheit — das heifst, wir legen uns nicht auf eine
Antriebsart fest. Es gilt, fir jede Anwendung die opti-
male Losung zu finden. Insbesondere der Schwerlast-
verkehr wird noch viele Jahre auf Verbrennungs-
motoren angewiesen sein. Wir bieten Zugang zu
allen Arten von alternativen Kraftstoffen mit ihren
individuellen Starken: von Biobeimischungen Uber
Erdgaskraftstoffe bis hin zu Wasserstoff und synthe-
tischen Kraftstoffen.
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Synthetische Kraftstoffe, sogenannte E-Fuels,
bieten ein enormes Potenzial. Mit ihnen kénnen
auch herkdmmliche Verbrennungsmotoren betrie-
ben werden — und das ohne technische Hirden.
Wie der UNITI Bundesverband mittelstandischer
MineralGlunternehmen e. V. bekannt gibt, hatte das
grofRe Auswirkungen auf das Klima. Bereits eine
zehnprozentige Beimischung von E-Fuels in fossilen
Diesel oder in fossiles Benzin wurde in Deutschland
so viel CO, einsparen, als wirden zwei Jahrgange
Kfz-Neuzulassungen als reine Elektromobile, die
ausschliefSlich mit grinem Ladestrom betrieben
werden, auf den Markt kommen.

Unsere Kunden konnten bereits 2020 mit uns auf
das grofste unabhangige Tankstellennetz fur CNG und
LNG zugreifen. Gleichzeitig setzen wir uns in Allian-
zen wie der Hydrogen Europe oder der eFuel Alliance
mit starken Partnern aus der Industrie fur die For-
derung dieser Zukunftstechnologien ein. Auch hier
verfolgen wir ein ambitioniertes Ziel: Wir wollen un-
seren Kunden das grofSte unabhangige Netzwerk
fur alternative Kraftstoffe in Europa anbieten.

,Auf dem Weg zur Energie-
wende wird das Manage-
ment von hybriden Flotten
eine immer wichtigere Rolle
einnehmen. Ob Verbren-
nungsmotor oder Elektro-
auto, Diesel oder Wasser-
stoff, wir helfen unseren

Kunden, ihre Flotte so effi-
zient wie moéglich zu mana-
gen, und begleiten sie mit
innovativen Losungen in
eine nachhaltigere Zukunft.”

'
bewerb
lima-
freundliche
Mobilitat

»Mobilitat ohne Energieverbrauch — das wird eine Phanta-
sie bleiben. Aber Mobilitat ohne CO,-Ausstold — das ist
moglich.” — Dr. Volkmar Denner, CEO Bosch

Der weltweit grofte Zulieferer der Automobilindustrie macht
mit dem Klimaschutz Ernst. Dass Bosch den CO,-Ausstol3 sei-
ner Standorte in aller Welt schon 2020 neutral gestellt hat, ist
ein grofser Schritt. In letzter Konsequenz gilt es aber, nicht nur
die Standorte, sondern auch die Produkte mdglichst klima-
neutral zu machen. Und das heifst fur Bosch: den Wettbewerb
um den besten Klimaschutz im StraRenverkehr aufnehmen.

DREI FRAGEN AN BJORN NOACK,
PROJEKTLEITER NACHHALTIGE MOBILI-
TATSSTRATEGIE BEI DER ROBERT BOSCH
GMBH, POWERTRAIN SOLUTIONS:

Um dem Pariser Klimaschutz-Abkommen zu
folgen, ware die CO,-Neutralitdt des europaischen
Verkehrs bis 2050 notwendig. Was tragt der
groBte Zulieferer der Automobilindustrie dazu bei?

Flr uns bei Bosch ruckt die Elektromobilitat ins Kerngeschaft.
Elektrische Antriebsstrange, die ihre Energie aus Batterien
oder Brennstoffzellen beziehen, sind der effizienteste Weg,
um mit fortschreitendem Ausbau der erneuerbaren Energien
lokale Ressourcen fur die Mobilitat von Gultern und Personen
zu nutzen. Wir investieren hier jahrlich 700 Millionen Euro
und sehen noch vor Mitte des Jahrzehnts den Durchbruch
zur Profitabilitat.

Was verstehen Sie konkret unter Technologie-
offenheit und warum ist dies der Schliissel zur
Klimaneutralitat?

Der wirkungsgradtechnische Vorzugspfad der elektrischen
Antriebsstrange stofSt auf dem Weg zur Klimaneutralitat

des gesamten Verkehrssektors an Grenzen. Da ist zum einen
das eingeschrankte Erzeugungspotenzial flr erneuerbare
Energien in Europa. Wir haben wenige verlassliche Sonnen-
stunden, sehr wechselhafte Windverhaltnisse und dazu
eine recht hohe Siedlungsdichte umgeben von biospharisch
wertvollen Kulturlandschaften. Um jederzeit den Energie-
bedarf decken zu kénnen, missen wir also grofse Mengen
von Energie nicht nur speichern, sondern auch importieren.
Aufserdem brauchen wir noch viel Ausbau von Infrastruktur
bis hin zu Ladepunkten flr die batterie-elektrischen Fahr-
zeuge in ganz Europa. Selbst am Ende dieser Investitions-
anstrengung ware es unsinnig, die mit hoher energetischer
Dichte gespeicherten erneuerbaren Energietrager wieder
zum Laden von Fahrzeugbatterien ,rickzuverstromen”.
Deshalb werben wir flr , Technologieoffenheit”. Entschei-
dend fur den Klimaschutz ist das Ziel, in einer Well-to-
Wheel-Betrachtung kein zusatzliches CO, aus fossilen Quel-
len mehr freizusetzen. Das geht Uber erneuerbaren Strom
in Batteriefahrzeugen und griinen Wasserstoff in Brenn-
stoffzellen oder Verbrennungsmotoren. In Letzteren lassen
sich auch E-Fuels einsetzen. Die haben Uber die zuvor ge-
nannten Vorteile im zukinftigen Energiesystem auch noch
eine besondere Rolle: Sie er6ffnen die Moglichkeit, auch
mit Bestandsfahrzeugen dank weltweiter Kompatibilitat
sofort einen wertvollen Klimabeitrag zu leisten.

Wie lieBe sich die Technologieoffenheit besser
fordern — beziehungsweise was erwarten Sie
seitens der Politik?

Es ist gut, dass wir aktuell eine starke Unterstltzung fur die
Elektromobilitat mit unterschiedlichsten Férderinstrumen-
ten sehen. Das festigt die Technologieftuhrerschaft unserer
Automobilwirtschaft weltweit. Den Durchbruch aber mit
Gewalt — in dem Fall durch ein Verbot des Verbrenners —
durchzusetzen wird der Aufgabe insgesamt nicht gerecht.
Im Sinne des Klimaschutzes wollen wir weg von fossilen
Kraftstoffen. Konsequent ware da ein ehrlich kommunizier-
ter Preis fur eben diesen fossilen CO_-Beitrag. Damit wiir-
den viele aufregende Innovationen in Herstellungspfaden
von Kraftstoffen ohne staatliche Subventionen wettbe-
werbsfahig. Das muss nicht mal Mobilitat verteuern. Wenn
wir mit zunachst langsam steigenden Beimischungen zu
fossilen Kraftstoffen starten, bleibt Zeit fur Kostensenkun-
gen in der Herstellung und einen flieBenden Ubergang von
konventionellen Steuern wie beispielsweise Mineraldlsteuer
zu CO,-basierten Steuerelementen. Fir ,Early Adopter”, die
schon gleich vollstandig auf erneuerbare Kraftstoffe umstel-
len wollen, mussen naturlich vergleichbare Privilegien, wie
sie heute flr Elektrofahrzeuge gelten, zuganglich sein. Das
setzt weitere marktwirtschaftliche Krafte bei Investoren frei
und nimmt auch die Breite der Konsumenten mit einer
freien Kaufentscheidung mit.
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CO,-Alisstoll

‘Mit digitaleq Tec

o

i'-|-

begrenzen ™

Einer der grofsten Hebel zur Optimierung der CO,-Emissio-
nen der Transport- und Logistikbranche bieten ungenutzte
Effizienzpotenziale. Der Leerfahrtenanteil liegt derzeit wei-
terhin bei rund 30 Prozent.

Datenintelligenz und Sie fUhren zu Transparenz in der gesamten
Vernetzung sind die Schliissel, Prozesskette und steigern so die Effizienz und
: . Performance unserer Kunden. Mit DKV LIVE
um einen Fuhrpark erfolgreich

haben wir seit dem Jahr 2020 eine eigene Platt-

zu managen und Effizienz. formlésung im Markt und unterstitzen unsere

SEIEARIEEIE  Kunden nun auch erfolgreich im Bereich der
Telematiklésungen. Dabei werden Daten zum

Fahrverhalten, die flexible, individuell zugeschnittene Lo-
sungen erlauben, gesammelt und ausgewertet. Um die
Leerfahrten zu reduzieren, wird der DKV seinen Kunden
zukunftig mit DKV LIVE Freight einen spannenden Ansatz
liefern. Ein zentraler Partner wird hier auch die digitale
Frachtplattform ,Saloodo” sein.
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,Ziel ist es, unndtige Leer-
fahrten zu reduzieren und
Speditionen durch Digita-
lisierung effizienter zu ma-
chen. Wir haben eine klare
Vision zu dem Thema: Ma-
che deine Kunden profitab-
ler und umweltfreundlicher
zugleich. Wir freuen uns,
dass der DKV mit uns diese
zukunftsweisende Koopera-

tion eingegangen ist.”

,Die Maut gehort zu den
wirksamsten Instrumenten
fur mehr Klimaschutz im
StralSenguterverkehr. Bereits
die EinfUhrung von Emis-
sionsklassen im Mauttarif in
Europa hat zu mehr umwelt-
freundlichen Lkw-Flotten
und Logistikstromen gefuhrt.
Die Maut ist per se grun

und der DKV engagiert sich
dafur, sie noch gruner zu
machen.”

GRUNE MAUT

Die Maut gehoért ohne Zweifel zu den wirksamsten MafSnahmen fir
mehr Klimaschutz im StraBenguterverkehr. Intelligent ausgestaltet kann
die Maut dazu beitragen, das Verkehrsaufkommen zu reduzieren, die
Verlagerung auf umweltfreundlichere Verkehrstrager zu fordern und
eine Optimierung der Fahrzeugflotten zu beschleunigen. Insbesondere
eine nutzungsabhangige Maut kann den Verkehrsfluss steuern. Damit
kann sie unter anderem Staus reduzieren und so Umweltbelastungen
verringern. Die Citymaut ist auf eine vergleichsweise kleine Flache inner-
halb einer Stadt oder Region beschrankt. Sie kann tUber héhere Gebiih-
ren ebenso zur Umweltentlastung beitragen. Denn damit kann ein Teil
des motorisierten Individualverkehrs aus den Innenstadten ferngehalten
werden — und umweltfreundlichere Mobilitat (OPNV, Fahrrad) gewinnt
an Attraktivitat.

Mautbefreiungen oder -verglinstigungen fur beispielsweise Elektro-
oder LNG-Fahrzeuge schaffen 6konomische Anreize fir den Umstieg
gewerblicher Fuhrparks auf alternative Kraftstoffarten. Somit ist die Wei-
terentwicklung der Lkw-Maut fiir den Guterverkehr zentral. Die dafir
notwendigen Revisionen, zum Beispiel der Eurovignette-Richtlinie, treten
mit zahlreichen klimabezogenen Verscharfungen bereits 2023 in Kraft.

Mit den Mautboxen des DKV kénnen unsere Kunden die Maut in
zahlreichen europaischen Landern abrechnen. Wir bieten fiir jedes Land
die passende Losung. Dabei verbessern unsere Mautboxen durch die
automatische Erfassung den Verkehrsfluss, reduzieren Staus und ver-
meiden damit klimaschadliche Emissionen.

1.500

DKV-Kunden nutzen die ROLA mit

ca.12.000
@ @ Fahrzeugen f& m

>2.000 t CO,-Ersparnis

Gemeinsam mit unseren Mautspezialisten denken wir bereits weiter
und setzen das Instrument Maut klimawirksam fur die intelligente Ver-
netzung von StrafBe und Schiene ein. So kooperiert der DKV mit der
Osterreichischen Kombiverkehrsgesellschaft Rail Cargo Operator —
Austria GmbH (RCO Austria). Die RCO Austria ist im ,Begleiteten Kom-
binierten Verkehr” der grofSte Anbieter der ,,Rollenden LandstrafSe”
(ROLA) Europas. Bei der ROLA werden Lkw auf speziellen Niederflur-
wagen transportiert: Die Lkw bzw. Sattelzige legen dann Teilstrecken
ihrer Route mit der Bahn zuruck. Dank des begleiteten kombinierten
(Intermodal-)Verkehrs werden Transitstrecken vom Lkw-Schwerverkehr
entlastet und die Emissionsbelastung deutlich reduziert. Jahrlich nut-
zen rund 1.500 DKV-Kunden die ROLA mit etwa 21.000 Fahrzeugen
und zahlen ihre Zugpassagen mit der DKV Card. So konnten allein
2020 mehr als zweitausend Tonnen CO, eingespart werden.
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Zu einem effektiven Klimaschutz gehért es, CO_-Emissionen
systematisch zu reduzieren und, wo maoglich, zu vermeiden.
g Jeder Liter verbrannter Kraftstoff verursacht derzeit jedoch

Freiwilligeé noch unweigerlich den Aussto von CO,. Da es fur das
Klima vor allem wichtig ist, die weltweiten Emissionen in
der Summe zu reduzieren, ist es sinnvoll, kurzfristig unver-
meidbare Emissionen mit dem freiwilligen CO_-Ausgleich
uber hochqualitative Klimaschutzprojekte zu kompensieren.
Die CO,-Kompensation sollte fir den Klimaschutz jedoch
nur die letzte Option sein.

Mit dem CO,-Ausgleich Gber die DKV CARD CLIMATE
kénnen die Kundinnen und Kunden aktiv zum Klimaschutz
beitragen und die Emissionen, die durch den Kraftstoffver-
brauch wahrend der Fahrt entstehen (auch Tank-to-Wheel
genannt), mit dem DKV in zertifizierten Klimaschutzpro-
jekten kompensieren. 2020 tankten unsere Kunden rund
30 Millionen Liter Kraftstoff Giber die CARD CLIMATE und
kompensierten damit etwa 80.000 Tonnen CO,. Das sind
45 Prozent mehr als im Vorjahr. Um unser Klimaversprechen Markus Pragl,
im Jahr 2030 zu erreichen, haben wir uns das Ziel gesetzt,
dass mindestens 10 Prozent aller mit dem DKV getankten
Liter kompensiert werden.

Managing Director DKV

Unser Weg zu —30 % CO,-Intensitat

Durchschnittliche CO,-Intensitat der Fuhrparks unserer
Kunden (g CO,/kWh)

Kompensation

Kernziel 2030:
Mindestens 10 % aller mit
dem DKV getankten Liter

Uber die CARD CLIMATE
kompensiert

Elektrifizierung
des Fuhrparks

Kernziel 2030:

#1 Anbieter eines unab-

hangigen Ladenetzwerks

/\ in Europa
270 — 30 OA)

190 o
Kernziel fir 2030:

_ 90 % Netzabdeckung

fUr alternative

2019 2030 Kraftstoffe in Europa

Digitalisierung

Alternative
Kraftstoffe

Kernziel fir 2030:
Bis zu 10 % weniger
Leerfahrten fiir DKV LIVE-
Kunden
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Handlungsfeld Kunden

Innovationen fur effiziente

46

und nachhaltige
N Europa

2> In den nun folgenden Teilen des Nachhaltigkeitsberichts gehen wir
auf die fur den DKV besonders wesentlichen Themen in den vier
Handlungsfeldern ,ESG+C"” ein und erlautern, wie das Unternehmen
mit den 6konomischen, dkologischen und sozialen Auswirkungen
im Berichtsjahr umgegangen ist. Im Handlungsfeld Kunden (+C)
zahlen die stark wachsenden Geschaftsfelder alternative Kraftstoffe,
E-Mobilitat und CO,-Kompensation sowie die Digitalisierungs-
strategie des Unternehmens dazu. Wir stellen die verschiedenen
Bereiche insbesondere unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit und
im Kontext unserer LEAD IN GREEN-Prioritat genauer vor.

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Handlungsfeld Kunden

ESG+C: G KEIK

102-2, 102-6, 102-9, 102-10

Geschaftsmodell und Wertschopfungskette

Umfassende Unterwegsversorgung
auf Europas Stralsen

Der DKV verfiigt Gber mehr als 85 Jahre Erfahrung als Dienstleister fiir die bargeldlose Unterwegs-
versorgung in der Mobilitats- und Transportbranche. Wir sind der grofste unabhangige Anbieter
von Tankkarten und der Mautabrechnung unserer Branche in Europa und bieten unseren Kunden
dartber hinaus ein umfassendes Angebot an weiteren Mehrwertdiensten wie zum Beispiel die
Mehrwertsteuerrtckerstattung, fahrzeugbezogene Services (unter anderem Autowasche, Repara-
turdienstleistungen) und digitale Losungen. Unser Geschaftsmodell stellt sich wie folgt dar:

o) DKV

o
Lieferanten

B2B Mobility Plattform

Mineralél- Kraftstoff

o LIEFERANTEN-
geselischarten KONDITIONEN

KUNDEN-

und Strom GEBUHREN

Transport-

Maut-

Partner ERMOGLICHT
ZUGANG ZU DEN

Maut

flotten

BEREITSTELLUNG
EFFIZIENTER UND

Lief t KUNDEN-
Ieleranten von A NFORDERUNGEN
fahrzeugbezogenen DES DKV UND

Services GARANTIERT DIE

Mobilitats-
dienstleistungen

KOMFORTABLER
LOSUNGEN FUR

DAS MANAGE-

MENT VON Service &

ZAHLUNGS-

GEWERBLICHEN Firmenfuhrparks

ABWICKLUNG

Finanzdienst- Finanz-
leistungen dienstleistungen

FLOTTEN

Der DKV stellt seinen Kunden Uber eine B2B-Serviceplatt-
form alle relevanten Dienstleistungen fur ein effizientes
Flottenmanagement zur Verfligung. Zu den Partnern auf
Lieferantenseite zahlen neben Mineraldlgesellschaften und
Mautbetreibern samtliche Dienstleistungserbringer der Mo-
bilitatsbranche. Dem gegentber steht die Abnehmerbasis
des DKV: unsere Kunden. Dazu zéhlen alle Gewerbetrei-
benden mit einem Fuhrpark — beginnend bei klassischen
Speditionen und Logistikern Gber Handwerksbetriebe bis
hin zu grofSen und kleinen Firmenfuhrparks.

Um DKV-Dienstleistungen beziehen zu kénnen, nutzen
die Kunden, je nach Service, die DKV Card oder eine DKV
Box (Mautboxen oder Telematik-Services). Die DKV Card
ist das Kernstuick unseres Serviceangebots — mit ihr kdnnen
unsere Kunden Kraftstoffe, ausgewdhlte Mauten, Zubehor-
teile, ein zentrales Notrufsystem, Abschlepp- sowie Reparatur-
dienste und vieles mehr beziehen bzw. in Anspruch nehmen.

Detailinformationen zum Materialeinkauf konnen dem
Kapitel ,,Unternehmensfihrung (G)” entnommen werden.

Zudem ist die DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG an
dem Joint Venture Toll4Europe GmbH mit Sitz in Berlin be-
teiligt. Zweck der Gesellschaft ist die Entwicklung und Er-
bringung von europdischen elektronischen Mautdiensten
(EEMD oder im Englischen EETS fur European Electronic
Toll Service) mit einer europaweit einsetzbaren Mautbox.

Eine weitere strategische Beteiligung halt die DKV EURO
SERVICE GmbH + Co. KG an der Charge4Europe GmbH
Essen. In dem Joint Venture mit der Innogy-Tochter innogy
eMobility Solutions GmbH bindeln die Partner ihre jeweili-
gen Kompetenzen zur Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Elektromobilitat. Fir einen detaillierten
Blick auf die DKV MOBILITY SERVICES Group lesen Sie bitte
den Teil ,Unsere Unternehmensgruppe”.
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E-Mobilitat

Wandel mit dem
bestmoglichen
Lade-Erlebnis leicht
gemacht

LEAD IN GREEN hat fiir den DKV hochste Prioritat.
Wir stehen hinter den Zielen des Pariser Klimaabkom-
mens und des EU Green Deals. Der Betrieb von Elektro-
fahrzeugen erzeugt insbesondere in Verbindung mit
regenerativ erzeugtem Strom deutlich weniger CO, als
der Betrieb von Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor.
Elektromobilitat wird deshalb eine wichtige Rolle
spielen, wenn es darum geht, die Klimaschutzziele zu
erreichen. Die Elektrifizierung betrieblicher Fuhrparks
kann einen entscheidenden Beitrag dazu leisten. Daher
mochten wir den Umstieg auf die Elektromobilitat fir
unsere Kunden einfach und komfortabel gestalten
und ihnen das bestmdgliche Ladeerlebnis bieten.

Die beste Ladeinfrastruktur
immer genau da,

wo sie gebraucht wird: Mehr Ladepunkte zu Hause,

am Arbeitsplatz und unterwegs

Die E-Mobilitat wird einen ganz entscheidenden Bei-
trag zur Erfillung unseres ,,Green Pledge” leisten.
Um die Elektrifizierung der betrieblichen Fuhrparks
unserer Kunden auch im Sinne des EU Green Deals zu
beschleunigen, verfolgen wir das ambitionierte Ziel,
dass mit unseren E-Mobilitdtsprodukten der flotten-
bedingte Stromabsatz bis 2030 jahrlich im Durch-
schnitt tiber 100 Prozent wachst.

Trotz der Coronapandemie konnten wir
dieses Ziel im Berichtsjahr Ubererfillen und
eine Steigerung von 200 Prozent verzeichnen.

Das Flottenkundensegment ist im Berichtsjahr insgesamt
weiter stark gewachsen. Wir haben grof3e Anstrengungen
unternommen, unseren Kunden bequeme, reibungslose
und kostengunstige Losungen fur das Laden auf der Stral3e
(@road), zu Hause (@home) und am Arbeitsplatz (@work)

fad e

home anzubieten. Gemeinsam mit unserem Partner Innogy

arbeiten wir am Aufbau des gréfSten unabhangigen
Ladenetzwerks fur Elektrofahrzeuge @road in Europa.

Hinzugekommen sind Ladepunkte in Nord- und Sudeuropa.

Damit konnte die Anzahl an Akzeptanzpunkten unserer

road Tankkarten im Berichtsjahr verdoppelt werden. Insgesamt
waren rund 46.000 (2019: 30.300) der DKV CARD +CHARGE
aktiv. Prognostisch ist ein weiterer starker Anstieg der
Nachfrage zu erwarten.
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Neue Ladetechnologien machen das Laden unterwegs
stetig schneller. Die komfortabelste Losung im Alltag bleibt
jedoch das Laden Uber Nacht zu Hause oder tagstuber am
Arbeitsplatz. Mit unseren Ladelésungen @home und @work
bieten wir unseren Kunden eine effiziente Losung: Sie kon-
nen die Ladestationen, sogenannte Wallboxen, mieten und
am Arbeitsplatz oder Wohnort installieren. Die Abrechnung
erfolgt einheitlich tiber den DKV. Nach erfolgreicher Einfih-
rung 2019 in Deutschland haben wir den Vertrieb der Produk-
te @home und @work schrittweise europaweit ausgebaut.
Zu den Produkten @home und @work entwickeln wir fort-
wahrend Value Added Services, um eine effiziente Steuerung
des Fuhrparks zu gewahrleisten. Mit innovativen Softwarel6-
sungen und einem eigens entwickelten eMobility-User-Front-
end unterstutzen wir unsere Kunden dabei, ihre (teil-)elektri-
fizierten Flotten zentral und kostenoptimiert zu managen.

DKV-Kundenportal:
Cockpit fur das Flottenmanagement

Um unsere Kunden bei der Elektrifizierung ihrer Flotten
optimal zu unterstutzen, bieten wir ein eigens entwickeltes
Kundenportal an: ein Cockpit flr die gesamte Flotte. Darin
haben die Fuhrparkmanager jederzeit den Uberblick und
konnen ihren Fuhrpark effizient steuern — vom Verbrenner
bis zum Elektrofahrzeug. Das Cockpit bietet alles Notwen-
dige fur ein effizientes Fuhrparkmanagement: von der
KostenUbersicht Uber die Nutzungsintensitat der Lade- -
infrastruktur und einen Plug-in-Monitor bis hin zur .
optimalen Nutzung von Plug-in-Hybrid-Fahrzeugen.
Zudem konnen Ladevorgange, die beim Mitarbei-
tenden zu Hause erfolgen, direkt an den Fahrer '
erstattet und dem Arbeitgeber in der Rechnungs- N
zusammenstellung bereitgestellt werden. Uber weitere

1
1
1

1
\

Exzellenter Service, bessere Infrastruk-
tur: fir mehr E-Mobilitat in Europa

Mit der Grindung der Business Unit eMobility im Jahr 2020
haben wir den Ausbau unseres Schwerpunktes Elektro-
mobilitat fur Flottenkunden gebuindelt und seit dem Beginn
im Jahr 2017 weiter konsequent vorangetrieben. Im Berichts-
jahr haben wir mit den Teams Supplier Country Manage-
ment und Product Management die Strukturen flr weiteres
Wachstum geschaffen. Bereichs- und landerlbergreifend
arbeiten beim DKV etwa 30 Mitarbeitende daran, den Be-
reich E-Mobilitat zu starken.

Eine der grofSten Hirden fur die weitere Verbreitung
der E-Mobilitat sehen wir immer noch in der sich zu lang-
sam entwickelnden Ladeinfrastruktur, insbesondere in Ost-
europa, und in der mangelnden Transparenz der Preisge-
staltung. Beim DKV geben wir unser Bestes, um die Preise
fr unsere Kunden transparent und Ubersichtlich zu gestal-
ten — eine digitale interaktive Karte und eine App-L6sung
zum einfacheren Laden tragen dazu bei.

_____ =Y
|
=.

:

R Elektrofahrzeuge mit unserer DKV

Shel- ( E I:I:I CARD +CHARGE laden lassen.

Services wie Lademanagement oder Semi-Public kann die e L

Nutzung der eigenen Ladeinfrastruktur optimiert werden. o

ZIELE UND MASSNAHMEN 2020/2021
MaBnahme Zeit Status
// Einfuhrung des eMobility-Cockpits mit Reporting-Funktionen 2020 abgeschlossen
// Europaweite Erweiterung des Charge4Europe-Netzwerks auf 125.000 Ladepunkte 2020 abgeschlossen
/I Versorgung von méglichst vielen Ladestationen mit 100 Prozent Okostrom 2021 in Bearbeitung
// Ausbau des Wallbox-Vermietungsdienstes in Deutschland und den Benelux-Landern 2021 abgeschlossen
// Etablierung des Abrechnungsmodells @home 2021 abgeschlossen
/- Marktfuhrer fir bargeldlosen Service der Elektromobilitat auf der Straf3e vor Ort werden 2021 in Bearbeitung

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / E-Mobilitat 49



Alternative Kraftstoffe
Zeichen auf Wachstum

Das deutsche Klimaschutzprogramm 2030 sieht unter
anderem vor, dass bis 2030 etwa ein Drittel der Fahr-
leistung im schweren Straflengiiterverkehr liber E-
Mobilitat oder Antriebe mit strombasierten Kraftstof-
fen erfolgen soll.? Heute wird die Gesamtfahrleistung
in diesem Bereich vor allem durch Nutzfahrzeuge mit
konventionellem, auf Dieselkraftstoff basierendem
Antrieb erbracht. Angebot und Nachfrage fiir Nutz-
fahrzeuge mit alternativen Antriebstechnologien sind
aktuell sehr limitiert und beschranken sich schwer-
punktmafig auf leichte Nutzfahrzeuge. Schwere Nutz-
fahrzeuge mit alternativen Antrieben befinden sich
derzeit im Entwicklungszustand und werden noch
getestet. Ein weiterer Grund fiir die geringe Verbrei-
tung liegt in dem immer noch stark limitierten An-
gebot an benédtigter Tank-, Lade- und Oberleitungs-
infrastruktur.

LNG

+450% -

3 Bundesministerium flr Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI, 2020):
Gesamtkonzept klimafreundliche Nutzfahrzeuge, mit alternativen
Antrieben auf dem Weg zur Nullemissionslogistik auf der Stra3e;
https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Publikationen/G/gesamtkonzept-
klimafreundliche-nutzfahrzeuge.pdf?__blob=publicationFile
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ESG+C: E, +C

GRI: 102-11, 103-1/2/3, 201-2,
302-2/5, 305-3

Engagiert fur die Verkehrswende

Mit unserem Engagement fir LEAD IN GREEN mochten wir
den Ubergang zu einer nachhaltigen Mobilitat aktiv voran-
treiben. Ob dies gelingt, hangt aber nicht nur von der Ent-
wicklung neuer Technologien, sondern auch von Lésungen
fUr alternative Kraftstoffe ab, die klimaschadliche Emissionen
reduzieren. Nur so kénnen wir die ambitionierten Klimaziele
des EU Green Deals im Verkehrssektor erreichen. Wahrend
es wichtig ist, neue Losungen zu finden, sollten wir auch
bereits verfligbare Losungen, die schon jetzt einen Beitrag
zur Energiewende leisten, in Betracht ziehen. Deshalb haben
wir beim DKV das gréBte unabhangige alternative Kraft-
stoffnetz fiir LNG und CNG in Europa aufgebaut. Dieses
maochten wir erweitern, um unseren Kunden auch den
Zugang zu neuen kohlenstoffarmen, strombasierten
Kraftstoffen wie E-Fuels oder Power-to-X zu erméglichen.

Mit unserem ,Green Pledge” haben wir uns verpflich-
tet, unsere Kunden dabei zu begleiten, die CO,-Intensitat
ihrer Flotten bis 2030 um 30 Prozent zu senken. Alternative
Kraftstoffe werden dabei eine wichtige Rolle spielen.

Wir haben in unserer vergangenen Berichtsperiode eine
steigende Kundennachfrage nach alternativen Kraftstoffen
festgestellt. Diese ist hauptsachlich auf Veranderungen wie
die Emissionsregulierung, staatliche Subventionen und eine
zunehmende gesellschaftliche Sensibilitat fir den Klima-
schutz zuruckzuflhren. Trotz der Coronapandemie haben
wir mit unseren Produkten fur alternative Kraftstoffe insge-
samt ein starkes Wachstum verzeichnet — 30 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr. Mit LNG sind wir im Vergleich
zu 2019 um 450 Prozent gewachsen, mit CNG (kom-
primiertes Erdgas, engl.: Compressed Natural Gas) um

| 2020

0/0

x39

A

2019

MaBgeschneiderte Produkte fiir unsere Kunden

Die Geschaftseinheit Energy / Vehicle Services kimmert sich um das Produkt- und Lieferan-
tenmanagement beim DKV. Das Produktmanagement gliedert sich in die Bereiche Product
Management Fuel & Payment Authorisation, Product Management Vehicle Services und
Product Management eMobility Services. Es hat die Aufgabe, auf Markt- und Kundenan-
forderungen ausgerichtete Produkte zu entwickeln. Neben der Effizienz der Prozesse hinter
einem Produkt legen wir besonderes Augenmerk auf die Steuerung der vier Ps (Product,
Place, Price, Promotion) im Marktauftritt. Das Produktmanagement bildet auch die Schnitt-
stelle zum Lieferantenmanagement und ist bei produktspezifischen Anfragen die erste
Anlaufstelle fur den Vertrieb. Neben den Produktprozessen ist dieser Bereich auch fiir das
Management der Produktlinien sowie fur die produktspezifische Vermarktung und einen
durchgangigen Wissenstransfer verantwortlich.

Das Lieferantenmanagement ist in die beiden Abteilungen Supplier Country Manage-
ment sowie Business Strategy & Operations unterteilt und umfasst neben der Absicherung
und Optimierung des Bestandsgeschafts mit unseren Kraftstofflieferanten auch dessen
Erweiterung. Der Bereich ist ebenfalls fir die regionale Expansion in Osteuropa verant-
wortlich sowie dafur, die Versorgung aufrechtzuerhalten, um alle Kunden unabhangig
vom Fahr- und Versorgungsverhalten zufriedenzustellen.

Beim DKV treibt insbesondere der Produktbereich Fuel & Payment Authorisation den
Ausbau der Sparte ,alternative Kraftstoffe” und das Management der DKV CARD CLIMATE
voran. Unterstltzt wird der Bereich beim Ausbau der Sparte , alternative Kraftstoffe” vom
Supplier Management. Weitere Informationen zur CARD CLIMATE sind auf der nachfolgen-
den Seite zu finden.

In den kommenden Jahren erwarten wir Wachstum im Gas- und Biogassegment, aber
auch die Entwicklungen neuer Biokraftstoffe wie HVO, R33 und Wasserstoff sind sehr viel-
versprechend. Im Lkw-Segment rechnen wir mit einem weiterhin starken Wachstum insbe-
sondere im Bereich der Gas- und Biogas-Kraftstoffe wie CNG und LNG. Im Pkw-Segment
stagniert die Entwicklung im Bereich LPG derzeit, da die Umstellung auf Hybrid- und Batterie-
Elektrofahrzeuge fur Flottenmanager Prioritat hat.

ZIELE UND MASSNAHMEN 2020/2021

Lieferanten-
management

e

Vermarktung

Status

MaBnahme Zeit

// Steigerung der kompensierten Liter mit der DKV CARD CLIMATE und der 2021
DKV CARD CLIMATE +CHARGE

// Ausbau des Wasserstoff-Netzwerks 2021

/" Weiterer Ausbau des LNG-Netzwerks 2021

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Alternative Kraftstoffe

in Bearbeitung

in Bearbeitung

in Bearbeitung
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CO,-Kompensation
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CO,-neutral unterwegs mit der

DKV CARD CLIMATE

Um unsere Klimaziele zu erreichen, ist es unsere Prioritat,
unseren Kunden die richtigen Instrumente zur Vermeidung
und Reduzierung von CO,-Emissionen anzubieten. Fir
Emissionen, die nicht vermieden werden konnen, sollte
eine Kompensation in Betracht gezogen werden.

Mit den Tankkarten DKV CARD CLIMATE und der
DKV CARD CLIMATE +CHARGE fir Hybridfahrzeuge
ermdglichen wir unseren Kunden, das von ihren Flotten
freigesetzte CO, zu kompensieren (Tank-to-Wheel). Dazu
berechnen wir fiir jeden Liter Kraftstoff einen geringen
Kompensationsaufschlag. Diesen Aufschlag geben wir voll-
standig an unseren Partner myclimate weiter, der mit dem
eingenommenen Geld weltweit Gold-Standard-Projekte
fiir den Klimaschutz fordert.

204310 alﬂﬂllr‘,ﬂ

4

00
M2

Unsere Kartenprodukte DKV CARD
CLIMATE und DKV CARD CLIMATE
+CHARGE
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Einer der grofSten Vorteile unseres ,, DKV CARD CLIMATE"-
Angebots besteht darin, dass unsere Kunden schnell und
kostengunstig umweltfreundlicher unterwegs sein kénnen.
Wahrend die Umstellungskosten auf andere nachhaltige
alternative Kraftstoffquellen noch relativ hoch sind, bietet
die CARD CLIMATE eine gute Gelegenheit, ohne grofse
Investitionen zu einem nachhaltigen Wandel beizutragen.

Die Nachfrage nach der DKV CARD CLIMATE steigt ste-
tig, denn fir unsere Kunden sind CO,-neutrale Transporte
mittlerweile ein Auswahlkriterium und ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil. Von 2019 auf 2020 konnten wir unse-
ren Umsatz mit der DKV CARD CLIMATE um 52 Prozent
steigern. Entsprechend ist die Menge der kompensierten
Tonnen von COZ-AquivaIenten (t CO,e) um etwa 45 Prozent
gestiegen. Wir erwarten flr die kommenden Jahre noch
hohere Wachstumsraten fir unseren Kompensationsservice.

Die grofSte Hurde fir die breitere Nutzung dieses Ange-
botes sind die derzeit steigenden Kraftstoffpreise und die
Coronapandemie, die die Branche unter enormen
finanziellen Druck gesetzt hat. Zur Erfullung unseres Klima-
versprechens méchten wir erreichen, dass mindestens zehn
Prozent aller mit dem DKV getankten Liter bis 2030 kom-
pensiert werden.

Digitale Losungen

Daten fur mehr Effizienz

im Transportwesen

Die Digitalagenda und die Produkt- und
Serviceinnovationen des DKV im Kontext
datenbasierter Losungen sind zentrale Ele-
mente unserer Wachstums- und Transfor-
mationsstrategie. Unter dem Titel NEXT
SERVICES haben wir sie seit dem Berichts-
jahr zu einem Fokusbereich des DKV priori-
siert. Im genannten Zeitraum haben wir den
Bereich neu ausgerichtet, einen neuen Chief
Digital Officer (CDO) bestellt und den Tele-
metrie-Anbieter Styletronic tbernommen.

Der Grad an Digitalisierung und Daten-
verknlpfung im Transportwesen ist derzeit
noch ausbaufahig. Zahlreiche Prozesse sind
stark manuell gepragt. So entscheiden Dis-
ponenten auf Grundlage ihrer Erfahrungen
und kommunizieren per Telefon, die zum
Einsatz kommende Navigationssoftware
plant Routen ohne Berticksichtigung von
Effizienzaspekten.

Fiir den DKV sind Daten das Mittel
der Wahl, um das Transportwesen effi-
zienter zu gestalten und so beispiels-
weise den Anteil der in Europa leer
gefahrenen Kilometer im StraBengiiter-
verkehr (22 Prozent im Lkw-Bereich;
EUROSTAT_Fahrzeugbewegung 03-
06/2020) zu reduzieren. Deshalb ent-
wickeln wir uns zu einer Datenplattform.

benachrichtigungen befiillen
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Theoretisch ist hier eine Optimierung zwischen acht und
15 Prozent moglich. Fur viele Bereiche existieren solche
Lésungen derzeit noch nicht. Die Verknlpfung von Daten
und deren gebiindelte Ubergabe an den Nutzer erfolgt
derzeit meist Gber Transportmanagementsysteme, die in
der Vergangenheit sehr autonom agierten und somit
kaum Mehrwert boten. In der Branche ist bei den digitalen
Marktteilnehmern deshalb ein starker Konsolidierungstrend
zu beobachten. Verschiedene Anbieter liefern sich derzeit
einen Wettlauf darum, wer als erster eine Gesamtlésung
fur das Transportwesen prasentieren kann.

Intelligentes Routen-

und Laderaum- LIVE

Management

Mit DKV LIVE sind wir seit 2020 mit einem eigenen Tele-
metrie-System auf dem Markt. DKV LIVE ist die Plattform-
|6sung, die durch die Akquise der Styletronic Telematik
GmbH (jetzt DKV LIVE GmbH) im Berichtsjahr das zentrale
Ankerprodukt des DKV im digitalen Kontext beinhaltet.
Von der Auswertung des Fahrverhaltens Uber die Reduzie-
rung von Fahrten durch effizientere Laderaumverteilung bis
hin zu Routenoptimierungstools — alles folgt dem Ziel der
Effizienzsteigerung in der Flottensteuerung.

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Digitale Losungen 53
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Nachhaltiger Wandel
durch digitale Services

Die digitale Weiterentwicklung des DKV liegt in der Wir moéchten unsere Kunden zudem noch starker
Verantwortung des Chief Digital Officer (CDO). Fur die von fiir Klimaschutz sensibilisieren und fir das Manage-
ihm geleitete Agenda fir Produktentwicklung und andere ment von Emissionen gewinnen — ein Umdenken sollte
operative Tatigkeiten sind die Bereiche IT, Solution Sales nicht nur liber hohe CO,-Besteuerungen und -Bemau-
sowie DKV LIVE mit der DKV LIVE GmbH zustandig. tungen forciert werden.

Fur die Zukunft sieht unser CDO grofSses Potenzial fur
Nachhaltigkeit im Rahmen der neuen digitalen Agenda.
Kunftig werden wir den Fokus darauf legen, die bestehen-
den Produkte wie die DKV CARD CLIMATE kanallbergrei-
fend digital sichtbarer zu machen. Wir mochten einfache
Upselling-Optionen anbieten und unseren
Kunden die Vorteile unseres nachhaltigen
Produktportfolios deutlich machen — etwa
mit einer App, Uber welche die Nutzer Lade-
punkte flr Elektrofahrzeuge in der Nahe fin-
den konnen, und mit mobilem Bezahlen fir
die Ladevorgange. Darlber hinaus werden
wir mit der Entwicklung neuer Produkte wie
DKV LIVE Freight neue Branchenmal3stabe
setzen, um das grofse Problem der Leerkilo-
meter im Frachtverkehr zu verringern.

Wir stehen an einem Wendepunkt der

Branche und sind fiir unsere Kunden da,

um den erforderlichen digitalen Wandel

erfolgreich zu gestalten.

ZIELE UND MASSNAHMEN 2020/2021

MaBnahme Zeit Status

// Einfuhrung von DKV LIVE (Telematik) als Datengrundlage fiir effizienzsteigernde Services 2020 in Bearbeitung

/I Steigerung der Wahrnehmung der griinen Produktwelt, indem diese kanallbergreifend

L . . 2021 in Bearbeitun
kommuniziert und Upselling-Optionen angeboten werden 9
//" Angebot eines digitalen CO,-Trackers und einer Klimabilanz fur unsere Kunden im ) )
2021 in Bearbeitung
DKV-Kundenportal
// Erweiterung von DKV Freight (digitale Losun r Erhéhung der Lkw-Auslastung und zur
weiterung v ight (digi ung zu ung w-Au ung und zu 2021 T fe i

Vermeidung von Leerkilometern)
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Grune Maut

Baustein fur Klimaschutz

im Verkehrssektor

In fast allen Landern in Europa fallen MautgebUhren an.
Sowohl die Benutzung von Autobahnen und SchnellstraSen
als auch die Durchfahrt von Tunneln und Brucken kénnen
mautpflichtig sein. Mit dem DKV kénnen unsere Kunden in
zahlreichen Landern Europas maf3geschneidert ihre Maut
abrechnen und Europa mit unseren Mautboxen sogar lander-
Ubergreifend durchfahren. Durch die automatische Erfassung
verbessern die DKV-Boxen gleichzeitig den Verkehrsfluss,
reduzieren Staus und vermeiden damit klimaschadliche
Emissionen.

Um die Klimaschutzziele der EU zu erreichen, mussen
der Energieverbrauch und die damit verbundenen Treib-
hausgasemissionen im Verkehrssektor langfristig und nach-
haltig gesenkt werden. Neben der Forderung der E-Mobilitat
und alternativer Kraftstoffe ist die Ausweitung der Lkw-
Maut Teil des Mafinahmenprogramms fur einen klima-
freundlichen StraBenguterverkehr. Klimaschadliches Ver-
halten soll preislich starker belastet werden, zum Beispiel
durch eine weitere Erhéhung der Energiesteuern auf Kraft-
stoffe und eine Erhéhung der Lkw-Maut. Diese Einnahmen
sollen wiederum zu einer nachhaltigen Verkehrsinfrastruk-
turfinanzierung beitragen.

ZIELE UND MASSNAHMEN 2020/2021
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Intelligent ausgestaltet — insbesondere in Kombination
mit der Schiene — kann die Maut dazu beitragen, das
Verkehrsaufkommen zu reduzieren, die Verlagerung auf
umweltfreundlichere Verkehrstrager zu fordern und eine
Optimierung der Fahrzeugflotten zu beschleunigen.

2020 wurden 30.975 (2019: 45.792) DKV-Boxen her-
ausgegeben, die von verschiedenen Herstellern in Europa
gefertigt werden. Die eingesetzten Materialien wurden in
unserer ,,Corporate Carbon Footprint (CCF)”-Bilanzierung
berlcksichtigt. Am Ende des Lebenszyklus nimmt der DKV
die Boxen zurtick und es wird, wo es 6kologisch und 6ko-
nomisch sinnvoll ist, ein Recycling angestrebt.

Der Bereich Maut untergliedert sich beim DKV in die
Teams Product Management und Process & Project Manage-
ment. Neben der ErschlieSung neuer Markte und der dortigen
EinfGhrung von Produkten ist es die Aufgabe der Teams,
die bestehenden Produkte fortlaufend zu optimieren und
an die regionalen Kundenbedurfnisse anzupassen. Der DKV
arbeitet europaweit mit 227 Lieferanten und Partnern zu-
sammen.

MaBnahme Zeit Status

/" Veroffentlichung eines DKV-Fahrportals auf der DKV-Website 2020 abgeschlossen
// Anbindung Mautlieferant in Marokko 2020 abgeschlossen
// DKV Box Europe mit neuen Servicelandern (Ungarn und Bulgarien) 2020 abgeschlossen
// Einfuhrung einer eigenen On-Board-Unit in Italien fir den Schwerverkehr (DKV Box Italy) 2021 in Bearbeitung
/I Go-live eines eigenen Kundenportals zur Konfiguration der DKV Box Europe 2021 in Bearbeitung
// DKV Box Europe mit neuen Servicelandern (Italien und Schweiz) 2021 in Bearbeitung

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Griine Maut 5 5



Marketing und Kommunikation

Mehr Bewusstsein fur Nachhaltigkeit »

Im Transportwesen

Die Frage der Nachhaltigkeit in der Transportwirtschaft
rickt immer stéarker in den Fokus der Offentlichkeit. Mit
unserem Anspruch LEAD IN GREEN wollen wir hier ent-
schieden vorangehen: Mit sauberen, effizienten und digi-
tal vernetzten Produkten und Services gestalten wir ge-
meinsam mit unseren Kunden die Mobilitat von morgen.

Wir verstehen das Angebot nachhaltiger Produkte und
Dienstleistungen als Teil unseres Geschaftsmodells. Fiir
uns hat es auch aus strategischen Griinden Prioritat,
Nachhaltigkeit in der Marke DKV zu verankern und
Fragen der sozialen oder 6kologischen Verantwor-
tung mittel- bis langfristig in der Nutzenargumenta-
tion gegeniiber unseren Kunden fest zu etablieren.
Der Fokus auf Nachhaltigkeit erméglicht uns auch eine
klare Abgrenzung von Wettbewerbern und starkt die At-
traktivitat unserer Marke. Daher haben wir im Berichts-
jahr, neben der Schaffung eines neuen digitalen Marken-
bildes, das Ziel verfolgt, diese griinen Weichen konsequent
in unsere Kommunikation einzubinden. LEAD IN GREEN
gewinnt neben der internen Kommunikation auch in der
externen Kommunikation an Bedeutung und wird den
Markenauftritt des DKV klnftig noch starker als im Be-
richtsjahr pragen.

Unsere Markenwerte:

&

Kunden-
orientierung

Zuverldssig-
keit

Zukunfts-
orientierung

Nach-
haltigkeit
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Zur Kundenzufriedenheit sowie Produkt- und Service-
qualitat befragt der DKV in einer jahrlichen Umfrage (ab
2020 im Zweijahresturnus) seine Kunden in allen Markten, L .
in denen er aktiv ist. Der vom DKV entwickelte Kunden- : i
index orientiert sich dabei am sogenannten Net Promoter
Score (NPS) bzw. Promotorenliberhang, der misst, inwie-
fern Konsumenten ein Produkt oder eine Dienstleistung
weiterempfehlen wirden. 2020 konnte die DKV-Gruppe
insbesondere in den Kernmérkten Deutschland, Osterreich,
Niederlande und Belgien sowie in Litauen, Polen und
Tschechien einen Zuwachs bei der Kundenzufriedenheit '

gegenuber 2019 verzeichnen. Allgemein zeigten sich die
insgesamt 16.000 Teilnehmer in elf Landern aus dem
Kundenkreis des DKV sehr zufrieden mit dem DKV sowie g
seinen Produkten und Dienstleistungen. Diese Aussage

spiegelt sich ebenfalls in einem positiven Fiinfjahrestrend

bei der Kundenzufriedenheit wider.

P 74,8 %

V4
1
I unserer Kunden

\ wiurden unsere Marke
~ ’ weiterempfehlen

Seit dem 1. Januar 2020 gliedert sich der neue Bereich

I

o2

Corporate Communications, Marketing & UX/CX in drei ZIELE UND MASSNAHMEN 2020/2021
Abteilungen: MaBnahme Zeit Status
o ) // Neuer DKV-Markenauftritt mit einer neuen Bildwelt, in der die Unternehmensattribute modern, 2020 abaeschlossen
= Corporate Communications (interne und externe digital und grin unterstrichen werden 9
Kommunikation) . . L I o .
. L . // Entwicklung einer ,Digital first”-Markenkommunikation mit einer neuen Unternehmenswebsite
= Marketing (Digital & Content Marketing, Brand Ny 2020 abgeschlossen
Communications und Strategy & Growth Marketing)
. /I Entwicklung eines E-Commerce-Webshops 2020 abgeschlossen
= Customer und User Experience (UX Management,
Research, Design & Concept) 1/l Elnfuhru?g glnes neuen Bra.nd Image. Tracking, da.ss detaillierte Einblicke in die Anforderungen 2020 abgeschlossen
und Bediirfnisse der verschiedenen Zielgruppen gibt
Die drei Abteilungen verfolgen gemeinsam die Ziele, // Einflhrung des E-Commerce-Webshops in weiteren europaischen Landern 2021 in Bearbeitung
die Vorteile der Marke DKV Uberzeugend zu transportieren,
Wachstum zu generieren und die Reputation der DKV-
Gruppe nach innen wie nach auBen maximal zu starken.
Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Marketing und Kommunikation 57
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Dr. Mirko Kahre — Director Corporate Communications,
Marketing & Customer Experience

LIEBER MIRKO, DER DKV HAT SEINEN
.GREEN PLEDGE” VEROFFENTLICHT
UND SICH AMBITIONIERTE KLIMAZIELE
GESETZT. WIE SIEHST DU DEN DKV
FUR DIE MISSION GEWAPPNET, EINE
GRUNE MARKE ZU WERDEN?

Der DKV hat mit dem , Green Pledge” einen
eminent wichtigen Schritt Richtung Zukunft
gemacht. Die Reduktion von CO, im Stral3en-
verkehr und insbesondere auch in der Logis-
tik wird unsere Kunden in den kommenden
Jahren entscheidend fordern. Und wir mus-
sen sie dabei unterstitzen. Daflir brauchen
wir aber auch intern noch mehr ,,Push”.
Wir mussen das Thema LEAD IN GREEN bei
eigentlich allen kunftigen Produktentwick-
lungen mitdenken, egal ob im Tank- oder
Maut-Segment oder bei den NEXT-Services.
LEAD IN GREEN muss eines der bestimmen-
den Themen unserer Arbeit werden.

... WIE STEHT ES DENN MIT DEM
THEMA NACHHALTIGKEIT IM MARKE-
TING? WELCHEN BEITRAG LEISTEN
DEIN TEAM UND DU FUR LEAD IN
GREEN BEIM DKV?

Im Marketing gestalten wir mafsgeblich die
AuBBenwahrnehmung des DKV, uber die
Marke und Uber unsere Kommunikation.
LEAD IN GREEN werden wir in die Weiter-

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Marketing und Kommunikation

>>

entwicklung unserer Marke deshalb stark
integrieren. Wir sind mehr als nur , Diesel”.
Das mussen wir mit unseren Produkten und
Services, aber auch mit unserer gesamten
Aulenkommunikation glaubwirdig vermit-
teln. Wir wollen in der Kommunikation
nach aufsen ein Meinungsfuhrer zu nach-
haltiger Mobilitat werden.

KONNTEST DU EINEN WUNSCH IN
BEZUG AUF LEAD IN GREEN AUSSERN
WAS WAREN DEINE TOP 3 HEAD-
LINES, DIE DU BIS 2030 UBER DEN
DKV GERNE VEROFFENTLICHEN/LESEN

WURDEST?

= DKV Mobility erhalt den deutschen
Nachhaltigkeitspreis

= DKV Mobility drives green transition of
mobility sector

= DKV Mobility verbindet groftes
E-Mobility-Netzwerk in Europa

Auszeichnungen 2020
Image, Service, Arbeitsbedingungen

Kunden, Mobilitatsexperten und Vertreter aus Wirtschaft,
Wissenschaft und Medien haben dem DKV 2020 Top-Noten
als Arbeitgeber, fir Image, Service und herausragende
Produkte gegeben. Eines unserer Kernprodukte ist die DKV
Card - sie wurde in den vergangenen Jahren mehrfach als
beste Marke in der Kategorie Tank- und Servicekarte aus-
gezeichnet. Wir freuen uns Uber diese Auszeichnungen —
und sie sind ein Ansporn fir uns, noch besser zu werden.

DKV Card: Auszeichnung als
beste Tankkarte seit 2005

AUSZEICHNUNGEN 2020

Name

Weitere Informationen

1/

1/l

1/

1/

1/
/A

ETM Award: Best Brand
(seit 2005 durchgehend in Folge)

Great Place to Work® Deutschland

Top Employer Deutschland

TOP SERVICE Deutschland: vierter Platz

Telematik AWARD 2020
Logistico dellAnno 2020

In der Kategorie , Tankkarte” durch die Leser und Leserinnen von
Jlastauto omnibus”, , trans aktuell” und , FERNFAHRER"

Zeichnet Unternehmen aus, deren Arbeitsplatzkultur von Glaubwirdigkeit,
Respekt, Fairness, Stolz und Teamgeist gepragt ist.

Die Auszeichnung des Top Employers Institute kennzeichnet den DKV als
vertrauenswdirdigen Arbeitgeber mit herausragenden Mitarbeiterbedingungen.

Auszeichnung fiir die Servicequalitat des DKV durch das Beratungsunternehmen
»ServiceRating”

In der Kategorie , Beste Innovation” von der Mediengruppe , Telematik-Markt.de”

In der Kategorie , Innovation Environmental Sustainability”

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Auszeichnungen 5 9



Handlungsfeld Umwelt

beginnt bei
uns selbst

effizienz der Gebaude zu steigern,

Nachhaltigkeit an unseren Standorten

LEAD IN GREEN
im Buroalltag

Der DKV gestaltet den Gebaudebetrieb und
den Buroalltag nachhaltig. Wir reduzieren un-
seren Energieverbrauch, beziehen Verbrauchs-
materialien (Papier, Buromaterial, IT-Hardware)
weitgehend unter Ber(icksichtigung nachhaltiger
Kriterien und achten auf Energieeffizienz-
Zertifikate. Unserem Ver-
haltenskodex zufolge
verpflichtet sich aulSer-

Unser Ziel ist es, die Energie-

ihren CO,-FulRabdruck zu verringern

geringere Verbrauche zu reduzieren.

>> Unseren Anspruch LEAD IN GREEN kénnen wir nur glaubhaft
vertreten, wenn wir selbst mit gutem Beispiel vorangehen.
Mit unserem ,,Green Pledge” haben wir das ehrgeizige Ziel
formuliert, bis Ende 2023 ein klimapositives Unternehmen
zu werden.

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Handlungsfeld Umwelt

dem die Belegschaft
dazu, im Sinne des Um-
weltschutzes umsichtig
zu handeln.

und die Betriebskosten durch

Fur das Handlungsfeld Umwelt mit den
Themengebieten Strom- und Gasverbrauch
inklusive Mobilitat der Mitarbeitenden, Wasser-
verbrauch, Abfallaufkommen und CO,-Bilanzie-
rung sind neben dem , Sustainability & New
Mobility”-Team die Abteilungen Purchasing/
Central Services und Information Management
zustandig.

Am DKV Hauptsitz in Ratingen ist die Ab-
teilung Purchasing / Central Services fir alle
Belange rund um die Gebaude sowie die Bele-
gung und Einrichtung der Arbeitsplatze (aus-
genommen der IT-Systeme) verantwortlich.
Sie stellt fUr die Fachbereiche sicher, dass die
Arbeitsplatze optimal auf die sich standig
wandelnden Anforderungen des wachsenden
Geschafts ausgerichtet sind. Die Aufsenorgani-
sationen haben feste Ansprechpersonen fir das
Gebaudemanagement benannt, die unter an-
derem jahrlich tber die Verbrauchszahlen Be-
richt erstatten und auch flr sonstige Fragen zum
Thema Nachhaltigkeit zur Verflgung stehen.

Die ,Central Services”-Abteilung, die un-
ter anderem fir den Dienstwagen-Fuhrpark
verantwortlich ist sowie Geschaftsreisen bucht
und organisiert, tragt durch entsprechende
Policies ebenfalls dazu bei, die Umweltbilanz
des DKV zu verbessern.

GRI: 102-11, 102-15,
103-1/2/3

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

L 4

Griine IT

Der Bereich Information Management unterstltzt die
verschiedenen Gesellschaften und Abteilungen der DKV
MOBILITY SERVICES Group und ermoglicht reibungslose
Abldufe im Tagesgeschaft. Die IT-Strategie folgt dem Grund-
gedanken ,Business is Leading”: Das Information Manage-
ment orientiert sich bei seinen Ldsungen an den Anspriichen
der Kunden und des Marktes. Der Bereich gliedert sich in die
finf Abteilungen IT Governance, Business Application Ser-
vices, Web Services, Integration Services und Infrastructure
Services. Die Abteilung Infrastructure Services ist die zent-
rale Anlaufstelle fur die Fachbereiche und AufSenorganisati-
onen bei allen IT-Stérungen oder IT-Anfragen. Sie sorgt flr
einen reibungslosen Betrieb der dezentralen IT-Infrastruktur
und fir die Weiterentwicklung der Standard-Arbeitsplatz-
systeme. Diese Abteilung treibt auch mafsgeblich das Thema
Nachhaltigkeit in der IT voran.

Der DKV ist in erster Linie ein Dienstleistungsunternehmen.
Der Stromverbrauch zahlt damit zu einem der groften Pos-
ten in unserer Klimabilanz. Um auch in diesem Bereich nach-
haltig zu handeln, nutzt der DKV zahlreiche Maéglichkeiten,
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) res-
sourcenschonend zu betreiben sowie zu beschaffen, und
digitalisiert immer mehr Prozesse. Konkrete Beispiele aus
dem Berichtsjahr sind:

= Verzicht auf die Darstellung von Bildschirmschonern.

= Die Druckumgebung ist mit einer zentralen Manage-
ment-Software gekoppelt, die es ermoglicht, die Drucker
bei Inaktivitat in Standby zu versetzen. Auch die Stan-
dardeinstellungen flr die Druckumgebung sind so ge-
setzt, dass standardmafig schwarz-weils und doppelsei-
tig gedruckt wird. Bei der Auswahl der Systeme haben
wir darauf geachtet, dass diese mit dem Siegel ,Blauer
Engel” zertifiziert sind.

Management-
Software

Standardmaflig
doppelseitig
drucken
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Energieeinsparend

Zur Energieeinsparung setzen wir an
den DKV Standorten sogenannte
Cloud Managed WiFi Access Points
ein. Diese sind so konfiguriert, dass
aulerhalb der Geschaftszeiten keine
WiFi-Netze ausgestrahlt werden. Zu-
satzlich bietet diese Losung die Mog-
lichkeit, den Funktionsumfang konti-
nuierlich zu erweitern. Wir kbnnen
neue Technologien nutzen, ohne
gleich neue Hardware einkaufen zu
mussen.

Digital

Die Einfuhrung des , Digital Asset
Handover”-Protokolls am Hauptstand-
ort in Ratingen und in den auslandi-
schen Niederlassungen im Berichtsjahr
hat ebenso einen Beitrag zu LEAD IN
GREEN geleistet. Bei jeder Hardware-
Ausgabe oder -Rlicknahme wurde zu-
vor ein Dokument ausgedruckt. Die-
sen Prozess haben wir nun vollends
digitalisiert. Mit etwa 4.000 Endgera-
ten, die beim DKV in Umlauf sind,
kénnen wir hierdurch zusatzlich eine
grofRRe Menge Papier einsparen.

Ressourcenschonend

Beim Einsatz der IT-Endgerate achten
wir darauf, sie moglichst ressourcen-
schonend zu nutzen. Die letzte Gene-
ration der Arbeitsplatz-Hardware war
Uber die Ublichen drei Jahre hinaus im
Einsatz. Danach haben wir sie dem
Leasinggeber zur weiteren Vermark-
tung zurtickgegeben. Informationen
zum IT-Endgerateeinkauf finden Sie
im Kapitel ,Nachhaltige Beschaffung”
(Handlungsfeld Unternehmensfiih-
rung).

ZAHL DER AUSDRUCKE AM HAUPTSTANDORT RATINGEN IM VERGLEICH ZUM BASISJAHR:

2019 2020

Verdnderung
gegeniiber dem Vorjahr (absolut)

Veranderung
gegeniiber dem Vorjahr

Trend

GRI: 302-1/3/4

Sparsam mit Energie und Ressourcen

Die Informationen zum Managementansatz sowie die Verbrauchszahlen in den Kategorien Energie- und Wasserverbrauch
sowie Abfallaufkommen werden nachfolgend ausschlief3lich fur den DKV Hauptsitz in Ratingen, jeweils zum Stichtag 31.12.,
dargestellt. Die Energie- und Wasserverbrauche sowie Abfallvolumen der auslandischen Standorte sind in die CO,-Bilanzie-
rung eingeflossen. Die CO_-Bilanzen flir die DKV MOBILITY SERVICES Group werden im gleichnamigen Abschnitt abgebildet.

Energieeffizienz beim DKV

Das Buro- und Verwaltungsgebaude an unserem Hauptsitz
in Ratingen hat eine Energiebezugsflache von 10.022 Qua-
dratmetern. Es wurde 2010 erbaut und ist aufgrund seiner
Bauweise und der eingesetzten Technologien bereits in
hohem Maf3e energieeffizient. Das liegt unter anderem an
dem Uberwiegenden Einsatz von LED-Beleuchtung, Bewe-
gungs- und Prasenzmeldern, einer automatischen Beschat-
tungssteuerung, Energiezeitplanen im IT-Bereich und der
Nutzung von geothermischer Energie.

Der DKV greift auch Anregungen aus der Belegschaft
auf, um die Energieeffizienz des Unternehmens weiter zu
steigern. Ein Beispiel ist die Feinjustierung der gebaude-
technischen Steuerung gemaf3 Belegung, Jahreszeit oder
Witterung. Sobald technische Komponenten getauscht
werden mussen, geben wir energieeffizienteren Losungen
den Vorzug. Kleinere Summen finanzieren wir aus dem Ge-
samtbudget der jeweiligen Kostenstelle. Sollten energetisch
und 6konomisch gréere Anderungen sinnvoll sein, fir

1.361.342 640.754 —720.588 -52,9%

Bei der stark gesunkenen Zahl der Ausdrucke im Berichtsjahr handelt es sich, bedingt durch die Coronapandemie, um einen
Einmaleffekt. Auch abseits dieses Effekts konnen wir jedoch beobachten, dass trotz steigender Beschaftigtenzahl die Aus-

drucke sinken.

HARDWARE-EINKAUFE AM HAUPTSTANDORT RATINGEN IM VERGLEICH ZUM BASISJAHR:

Veranderung gegeniiber

Veranderung

2019 2020 dem Vorjahr (absolut) gegeniiber dem Vorjahr
// Gesamt 475 622 +147 +30,9%
/I Desktop-PCs 68 10 -58 -85,3%
// Bildschirme 260 481 +221 +85,0%
// Laptops/Notebooks 147 118 =29 -19,7%
/I Drucker 0 13 +13 -
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die kein Budget vorhanden ist, entscheidet die Abteilung
Der DKV ist an diesem Standort gesetzlich verpflichtet, Purchasing/ Central Services oder IT zusammen mit der Ge-

ek  ©in Energieaudit durch-  schaftsleitung (ber einen Budgetnachtrag — zum Beispiel
Energieaudits erfolgt nach der zuflhren. Rechtsgrund-  zur Erweiterung der E-Ladeinfrastruktur. Viele MalBnahmen,

Energieaudit ist das schlielich erst durch den Einsatz neuer Technologien mog-

. lage fur die Pflicht zum  insbesondere im Bereich Information Management, sind
DIN EN 16247-1. Das letzte Audit
wurde am 25.3.2020 durchgefiihrt Energiedienstleistungs-  lich. Diese sind in der Regel mit finanziellen Investitionen

und ist bis zum 24.3.2024 gultig. JEIIvA(DIEON verbunden.

ENERGIEVERBRAUCH IM GESCHAFTSBETRIEB AM HAUPTSTANDORT RATINGEN
IM VERGLEICH ZUM BASISJAHR [GRI 302-1/3/4]:

Veranderung Veranderung
2019 . .
(Basisjahr) 2020 gegeniiber dem gegeniiber dem Trend
Vorjahr (absolut) Vorjahr
// Stromverbrauch gesamt (kWh) 1.295.998 1.141.234 —154.764 -11,9%
//" Stromverbrauch aus nicht-
= = 0,
e GuElEn () 712.799 479.318 233.481 32,8%
// Stromverbrauch aus erneuerbaren
0,
Quellen (kWh) 583.199 661.916 +78.717 +13,5%
// Warmeverbrauch gesamt (kWh) 284.156 286.658 -2.502 -0,9%
/1" Wéarmeverbrauch aus nicht Daten nicht erfassbar, da ein
erneuerbaren Quellen (kWh) GroRteil des Warmebedarfs mittels
/I Warmeverbrauch aus erneuerbaren ~ Geothermie gewonnen wird und im
Quellen (kWh) Stromverbrauch enthalten ist.
// Energieverbrauch gesamt B oro
(Strom und Wirme) (kWh) 1.580.154 1.427.892 152.262 9,6%
// Energieintensitat gesamt (kWh/m?)* 120,14 108,56 —11,58 -9,6%

4 Die Energieintensitat berechnet sich aus der Energiebezugsflache fir den Hauptsitz in Ratingen mit 10.022 m? sowie einer temporaren Mietflache von
3.131 m? in einem gegeniiberliegenden Gebaude.
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Nachhaltig unterwegs

Auch durch den Anfahrtsweg unserer Mitarbeitenden und
die Fahrten mit dem Dienstwagenfuhrpark wird Energie
verbraucht, es fallen unweigerlich Emissionen an. Der DKV
arbeitet daran, auch diese Wege klimaschonend zu gestal-
ten. Unseren Mitarbeitenden am Standort Ratingen bieten
wir etwa ein vergunstigtes Monatsticket zur Nutzung des
OPNV an. Uber das Intranet kénnen die Mitarbeitenden
auflerdem eine Mitfahrzentrale nutzen.

GRI: 302-1/3/4

Der DKV leistet auch fur seine Belegschaft einen Beitrag
zum Ausbau der Ladeinfrastruktur fur die Elektromobilitat.
Die Parkplatze am Hauptgebaude in Ratingen haben wir
bereits mit E-Ladesaulen ausgestattet. Ende 2020 befanden
sich dort sechs Ladestationen, kiinftig werden wir weitere
zur Verflgung stellen. Ebenso wurde durch eine novellierte
interne Dienstwagen-Richtlinie der Umstieg auf Hybrid-
oder Elektrofahrzeuge im Unternehmen gefordert. Alle DKV
Dienstwagen in Deutschland und gréftenteils im Ausland
sind standardmafig mit der DKV CARD CLIMATE oder der
DKV CARD CLIMATE +CHARGE ausgestattet und fahren
damit CO,-neutral.

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL FAHRZEUGE NACH FAHRZEUGART AM HAUPTSTANDORT RATINGEN

IM VERGLEICH ZUM BASISJAHR:

2019 Veranderung Veranderung
(Basisjahr) 2020 gegeniiber dem gegeniiber dem Trend
! Vorjahr (absolut) Vorjahr
// Fahrzeuge gesamt 77 78 +1 +1,3% 9
// Diesel 52 (68 %) 46 (59 %) -6 -11,5% 7
// Benzin 18 (23 %) 22 (28 %) +4 +22,2% R\
// Hybrid 4 (5 %) 5 (6 %) +1 +25,0% 7
// Vollelektrisch o o 9
(nur @road-Verbrauch) 3 (4%) > (6%) +2 +66,7 % 1
DURCHSCHNITTLICHER KRAFTSTOFFVERBRAUCH AM HAUPTSTANDORT RATINGEN
IM VERGLEICH ZUM BASISJAHR:
2019 Veranderung Veranderung
(Basisjahr) 2020 gegeniiber dem gegeniiber dem Trend
) Vorjahr (absolut) Vorjahr
// Kraftstoffverbrauch 160.556 131.53 -29.024 -18,1% v
gesamt in Liter und kWh 1.531.025 1.255.844 -275.181 -18,0%
// Kraftstoffverbrauch Diesel 112.188 88.975 -23.213,22 _207% v
gesamt in Liter und kWh 1.099.441 871.951 —227.490 P
// Kraftstoffverbrauch Benzin 48.368 42.557 -5.811 _120% v
gesamt in Liter und kWh 430.473 378.754 -51.719 S
// Stromverbrauch Elektro-
0
e e e ) 1.111 5.138 +4.027,39 +362,5% 7
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Die DKV Dienstwagen in Deutschland fahren
mit der DKV CARD CLIMATE standardmafig

CO,-neutral

DIENSTREISEN UND PENDELVERKEHR DER MITARBEITENDEN AM HAUPTSTANDORT RATINGEN
IM VERGLEICH ZUM BASISJAHR:

2019 Veranderung Veranderung
(Basisjahr) 2020 gegeniiber dem gegeniiber dem Trend
J Vorjahr (absolut) Vorjahr
// Flige 1.941 820 -1.121 -57,8% 7
// Hotellbernachtungen 2.423 735 —1.688 -69,7 % 7
// Pendelverkehr der
Mitarbeitenden 4.654.260 2.094.753 —-2.559.507 -55,0% 7

(Auto und OPNV) (km)
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Effiziente Verwendung von Wasser

Der DKV méchte den Wasserverbrauch in seinen Blroge-
bauden so weit wie moéglich reduzieren. Dafur nutzen wir
Wasserspareinrichtungen wie zum Beispiel sensorgesteuerte

GRI: 303-1, 306-1/2/3/5

-37,7 °/o\

weniger Frisch-
wasserverbrauch

Wasserhahne, die den ohnehin niedrigen Verbrauch an
Frischwasser senken. Die Wasserversorgung erfolgt nahezu
komplett durch die 6ffentliche Infrastruktur.

WASSERVERBRAUCH AM HAUPTSTANDORT RATINGEN IM VERGLEICH ZUM BASISJAHR [GRI 303-1]:

2019 Veranderung Veranderung
(Basisiahr) 2020 gegeniiber dem gegeniiber dem Trend
) Vorjahr (absolut) Vorjahr
/- Frischwasserverbrauch 3.123.000 1.945.000  —1.178.000 ~37,7% N
gesamt (Liter)
// Frischwasserintensitat 237,44 147,88 ~89.56 ~0,4% N

(Liter/m?)

Vermeidung von Abfall im Biiroalltag

Im laufenden Geschaftsbetrieb fallen hauptsachlich Papier-, Mit Hilfe eines sorgfaltigen Informations-Managements

Plastik-, Grin- und gewerbliche Siedlungsabfalle an. Unser
Ziel ist es, Abfalle zu vermeiden und Rohstoffe maoglichst
lange weiter- und wiederzuverwerten. An unseren Standor-

ist es uns gelungen, immer mehr Prozesse zu virtualisieren.
Dadurch konnten wir die Menge unserer Hardware — und
damit letztlich Elektroschrott — reduzieren. Mit jedem Sys-

tem, das auf Basis der vorhandenen Hardware virtualisiert
werden kann, sparen wir Energie und Ressourcen. IT-End-
gerate, die wir nicht mehr nutzen, geben wir dem Leasing-
geber zur weiteren Vermarktung zuriick.

ten trennen wir Abfalle nach den Vorgaben eines internen
Abfallwegweisers und fuhren sie einer ordnungsgemafen
Verwertung oder Entsorgung zu.

ABFALLAUFKOMMEN HAUPTSTANDORT RATINGEN IM VERGLEICH ZUM BASISJAHR [GRI 306-3/5]:

2019 Veranderung Veranderung
(Basisjahr) 2020 gegeniiber dem gegeniiber dem Trend
! Vorjahr (absolut) Vorjahr
// Abfallaufkommen gesamt 93,0 65.3 —27.8 -29.8% |
(Tonnen)
// Restmull (Tonnen) 36,0 18,0 -18,0 -50,0% A
// Papier, Pappe, Kartonagen 52,0 435 -85 ~16,3% |
(Tonnen)
/I Griinabfélle (Tonnen) 3,8 2,5 -1,3 -33,3% 7
// Elektrogerate (Tonnen)
(groRtenteils zum Recycling 1,3 1,3 - - >
zurtickgeflhrt)
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CO,-Bilanzen

Vermeidung und Reduzierung

von Emissionen

Gemald dem ,Green Pledge” des DKV mdchten wir bis
Ende 2023 ein klimapositives Unternehmen werden. Dem-
entsprechend ist es unser Ziel, Treibhausgasemissionen so
weit wie moglich zu vermeiden. Wo das noch nicht moglich
ist, versuchen wir, sie zu reduzieren. Fur Treibhausgasemis-
sionen, die sich weder vermeiden noch reduzieren lassen,
streben wir den Ausgleich Uber eine Kompensation an.

Standard des GHG Protocol.

Unsere CO_-Bilanz deckt alle Aspekte von eingekauftem
Strom, Warme und Kalte, Abfall und Wasser, Papier
und Drucksachen uber elektronische Gerate, Verpflegung
und Distribution bis hin zu Geschafts- und Pendelverkehr
sowie den DKV Produkten (DKV Cards und DKV Boxen) ab.
Als Datenquelle fur die verschiedenen Emissionsfaktoren
nutzt myclimate die DIN EN 16258 sowie die weltweit

myclimate

shape our future

gréRte Okobilanzmodell-Datenbank Ecoinvent, die tausende
validierte Okobilanzen und Referenzdaten umfasst. Die
Emissionsfaktoren werden regelmaf3ig von myclimate aktua-
lisiert, zuletzt im Jahr 2020. Das Basisjahr fur die Bilanzie-
rung ist 2019. Das haben wir im Rahmen der Ausarbeitung
des DKV ,Green Pledge” festgelegt.

In diesem Jahr haben wir zum ersten Mal, rickwirkend
ab 2019, auch die auslandischen Niederlassungen des
DKV in den Landern Rumanien, Ungarn, Turkei,
Russland, Polen, Slowenien, Litauen, Tschechien,
Niederlande, Italien, Frankreich und Danemark
in die CO,-Bilanzierung integriert. Hinzu kommen
Beteiligungen, die sich zu 100 Prozent im Besitz des DKV
befinden. Dazu zahlen ATS und ACF, REMOBIS, Styletronic
und SVTS. Die CO,-Bilanz-Daten werdenzusammengefasst
auf Gruppenebene dargestellt [GRI 102-48]. Die Berichter-
stattung erfolgt in Tonnen von COZ-AquivaIenten (t COLe)
und berucksichtigt somit die sechs relevanten Treibhausgase
(Kohlenstoffdioxid, Methan, Stickstoffdioxid, Hydrofluor-
karbonate, Perfluorkohlenwasserstoffe und Schwefelhexa-
fluorid) nach IPCC 2007.
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GRI: 305-1/2/3

CO;-Bilanz DKV MOBILITY SERVICES Group 201 9

GESAMT 2019: 7.187

748 786 5.653
SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 Alle Angaben in t CO,e
10 % 11 % 79 %

Treibhausgasemissionen in t CO_e nach Scopes gemaR ,,GHG Protocol”-Standard [GRI 305-1/2/3]:

391[52 % 658 %
DIENSTWAGEN- WARME / KALTE
FLOTTE = <

SCOPE 1
748 t CO,e

SCOPE 2
786 t CO,e

357148 %
WARME / KALTE

: 721192 % nrrceee
R EINGEKAUFTER -+ .- - -
STROM

1.045|18 %
SONSTIGES

- o SN -
““““““

Drucksachen

Papier

SCOPE 3

5.653 t CO,e
58310 % 36| REFVD
IT-GERATE
———————————— I 7|0 % Versand / Kuriere
I 3|0 % Leitungswasser
3717 % v
GETRANKE/ -
MAHLZEITEN 2.253|40 %
GESCHAFTS-
REISEN

Scope 1: Beinhaltet alle direkten Emissionen aus eigenen oder kontrollierten Quellen wie Geschéftsreisen in Firmenautos oder die Verbrennung von Brenn-
stoffen in Heizsystemen.

Scope 2: Beinhaltet alle indirekten Emissionen aus der Herstellung eingekaufter Energie, welche von dem Unternehmen konsumiert wird, beispielsweise
Emissionen aus der Verbrennung von Erdgas zur Stromproduktion.

Scope 3: Beinhaltet alle anderen indirekten Emissionen, die bei der Erzeugung von Rohstoffen, Produkten oder Dienstleistungen entstehen, welche durch
das Unternehmen genutzt werden, sowie aus dem Geschéaftsverkehr in Fahrzeugen, die nicht in Firmenbesitz sind.
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GRI: 305-1/2/3

CO,-Bilanz DKV MOBILITY SERVICES Group 2020

GESAMT 2020: 5.082

656 873 3.553
SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 Alle Angaben in t CO,e
13 % 17 % 70 %

Treibhausgasemissionen in t CO_e nach Scopes gemaR ,,GHG Protocol”-Standard [GRI 305-1/2/3]:

33050 %

DIENSTWAGEN- .

FLOTTE 68|8%
_________ WARME / KALTE

SCOPE 1
656 t COe

SCOPE 2
873 t CO,e .

326 |50 %
WARME/KALTE ~ ~——=—==--
: 805|92 % o .
....... EINGEKAUFTER e e
STROM

84823 %
SONSTIGES
303|9 %
IT-GERATE 59 |2 % Papier

SCOPE 3
3.553 t CO,e

501 % Digitales Arbeiten

49| 1% Drucksachen

30(1% PNSEL

. 8]0 % Versand / Kuriere

I 2|0 % Leitungswasser

907 |26 % p.
PRODUKTE -
DKV Cards / 889 |"25 %
DKV Boxen GESCHAFTS-
REISEN

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / CO,-Bilanzen 69



GRI: 305-4/5
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Im Vergleich zum Vorjahr konnten wir die ; CO,-Bilanzen

CO,-Intensitat um insgesamt 34 Prozent - 4 O ’

n ,’ Die CO,-Reduktion im Jahr 2020 im Vergleich zu 2019 lasst Wir kompensieren alle CO,-Emissionen, die an
reduzieren (2019: 0,32 t CO,e/m?, o -7 sich gréRtenteils auf die Coronapandemie zurtickfihren. unserem Hauptsitz in Ratingen entstehen. Dazu kaufen
2020: 0,21 t CO,e/m?) COZ_ | ntensitat - Seit Beginn der Pandemie haben wir deutlich mehr als zu- wir Uber myclimate CO,-Zertifikate in der entsprechenden

! . . |m ver |eiCh vor auf Videokonferenzen gesetzt. Aufgrund dessen haben ~ Menge und legen sie still. Mit der Stilllegung ist nachweis-

g . sich das Reisevolumen und der Pendelverkehr der Mitarbei-  lich bestatigt, dass wir eine CO,-Kompensation erbracht
zum Vo rJa hr tenden jeweils um etwa 60 Prozent reduziert. haben.

Unsere Klimaschutzprojekte

Da es flr das Klima wichtig ist, dass die weltweiten
Emissionen in der Summe abnehmen, hat der DKV die
CO,-Emissionen, die 2020 am Hauptsitz in Ratingen
nicht vermieden und reduziert werden konnten,
(3.185 Tonnen COe) vollstandig kompensiert.

Zur Kompensation seiner standortbedingten CO,-
Emissionen und fiir den freiwilligen CO,-Ausgleich (iber
die DKV CARD CLIMATE fiir seine Kunden fordert der
DKV drei hochwertige Klimaschutzprojekte. Alle Projekte
sind nach dem international anerkannten Gold-Standard
zertifiziert. Uber regelmaRige Kontrollen wird sicherge-
stellt, dass die Projekte tatsachlich CO, reduzieren und
zertifiziert sind. Neben der Reduktion von Treibhaus-
gasen leisten die Projekte auch nachweislich einen posi-
tiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung. Es werden
Arbeitsplatze geschaffen, die allgemeinen Lebensum-
stande der Menschen vor Ort verbessert (u. a. durch
eine zuverlassigere Energieversorgung) und die Bio-
diversitat geschitzt (u.a. durch den Erhalt von Baum-
bestanden). Diese Zusatzeffekte dienen auch der
Erreichung der Sustainable Development Goals (SDGs)
der Vereinten Nationen. Eine CO,-Kompensation be- SOLARKOCHERPROJEKT +~STOVES FOR LIFE” BIOGASPROJEKT
wirkt nur dann etwas, wenn die Kompensationsgelder

tatsachlich direkt den Klimaschutzprojekten zugutekom- MA DAG AS KAR K E N |A N E PAI_

men. Als gemeinn(tzige Stiftung garantiert myclimate,

dass mindestens 80 Prozent der Kompensationsgelder Zur Einddmmung der rasanten Abholzung auf Madagaskar Effiziente Kocher reduzieren den Holzverbrauch Kleine Biogasanlagen werden auf den Grundstiicken
fur die Klimaschutzprojekte vor Ort verwendet werden. haben wir die Herstellung und Verbreitung klimafreundlicher und tragen dazu bei, die einzigartige Vegetation von Bauernfamilien gebaut, um das Kochen mit
Die restlichen maximal 20 Prozent benétigt die gemein- Solarkocher unterstutzt. Die Sensibilisierung von Schulklas- und Biodiversitat des Kakamega-Regenwaldes zu Holzfeuer zu vermeiden, das verschiedene Risiken
nutzige Stiftung fir die Deckung der Verwaltungs- und sen sowie die Aufforstung eines Baumes pro verkauftem bewahren. Lokale, unabhangige Frauengruppen fiir Mensch und Natur birgt. Uber das Projekt
stiftungsinternen Kosten. Kocher zeichnen das Projekt zusatzlich aus. stellen die Kocher her. Das Projekt wurde mehrfach konnten Hunderte von Arbeitsplatzen geschaffen
ausgezeichnet. werden.
Detaillierte Informationen zu diesem Projekt finden Sie hier. Detaillierte Informationen zu diesem Projekt finden Sie hier. Detaillierte Informationen zu diesem Projekt finden Sie hier.
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https://de.myclimate.org/de/informieren/klimaschutzprojekte/detail-klimaschutzprojekte/madagaskar-effiziente-kocher-solar-7116/
https://de.myclimate.org/de/informieren/klimaschutzprojekte/detail-klimaschutzprojekte/kenya-effiziente-kocher-7138/
https://www.myclimate.org/de/informieren/klimaschutzprojekte/detail-klimaschutzprojekte/nepal-biogas-7119-b/

Mehr Klimaschutz im Tagesgeschaft

Der DKV hat 2020 effektive MaBnahmen eingeleitet,
um den CO,-Aussto des Unternehmens in Zukunft
weiter zu verringern. Die Umstellung des Hauptgebaudes
in Ratingen auf 100 Prozent Okostrom zum 1.1.2021 war
bereits ein wichtiger Schritt. Zudem haben wir das Ladenetz
fur Elektrofahrzeuge erweitert und wollen damit fur die
Nutzer von Dienstwagen Anreize schaffen, auf emissions-
armere Fahrzeuge umzusteigen. Dazu unterstltzt der DKV
zusatzlich die Installation von Ladeinfrastruktur @home
am Wohnort der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Grundvoraussetzung dafur ist ebenfalls die Versorgung
mit 100 Prozent Okostrom.

Obwohl unser Hauptgebaude in Ratingen bereits sehr
energieeffizient ist, werden wir den Energieverbrauch durch
die intelligente Steuerung der Gebaudetechnik Gber Ver-
brauchsdatenanalysen noch besser an die tatsachliche Nut-
zung anpassen konnen. Wo es 6kologisch und dkonomisch
sinnvoll ist, werden wir auSerdem verbrauchsarmere Tech-
nologien einsetzen. Post-, Kurier-, Express- und Paketdienste,
die der DKV am Hauptsitz nutzt, stellen wir 2021 mit dem
Transportdienstleister auf eine CO,-neutrale Variante um.

Dass Videokonferenzen eine gute Alternative zu Ge-
schaftsreisen sein konnen, hat der Arbeitsalltag in der
Coronapandemie gezeigt. Dieses Momentum wollen wir
auch in Zukunft nutzen und nur noch Dienstreisen organi-
sieren, wenn sie wirklich notwendig sind. Wir verfolgen
das Ziel, mindestens 50 Prozent der Reisen durch Video-
konferenzen zu ersetzen. Zudem wollen wir klima-
freundliche Reiseleistungen bevorzugen - beispiels-
weise Fahrten mit der Bahn, Nutzung zertifizierter
nachhaltiger Hotels etc. In unserem Betriebsrestaurant
werden wir Einwegverpackungen flr Lebensmittel weitest-
gehend abschaffen und durch nachhaltigere Alternativen
ersetzen.

Der DKV plant zudem, seine Tank- und
Servicekarten zukiinftig aus recyceltem
PETG-Material (rPETG) fertigen zu lassen.

PETG (Polyethylenterephthalat mit Glykol) ist eine
modifizierte Version von herkdmmlichem PET. PETG gilt als
widerstandsfahiger und langlebiger Werkstoff fur Innen-
und AufSenanwendungen. Allein in Deutschland sind
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GRI: 102-11

Schatzungen zufolge Gber 130 Mio. Debit- und Kredit-

karten im Gebrauch, die grofStenteils aus PVC-Kunststoff
(Polyvinylchlorid) bestehen. 2020 brachte allein der DKV
mehr als drei Mio. PVC-Karten in Umlauf. Der weltweite

Plastik-Boom tragt erheblich zum Klimawandel bei, da
Kunststoffe und synthetische Fasern aus Ol und Gas ge-
wonnen werden. Weltweit nimmt der Olverbrauch in kei-
nem anderen Bereich so stark zu wie in der Herstellung
petrochemischer Produkte. Der Einsatz von recyceltem
Material ist eine Moglichkeit, um das Plastikaufkommen zu
reduzieren und einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.
Hier soll die neue rPETG-Karte vom DKV ansetzen, die wir
2021 in einem Pilotprojekt am Markt testen werden.

ZIELE UND MASSNAHMEN 2020/2021

MaBnahme

Zeit

Status

i
/1

/1

1/l

/1
1/l
1/
1/l
1
1/l
/1
1/l

1
/1

/1
1/l

Umstellung auf 100 Prozent zertifizierten Okostrom am Hauptsitz Ratingen

Erweiterung der Ladeinfrastruktur fir E-Mobilitat am Hauptsitz in Ratingen
von 6 auf 27 Ladestationen

Evaluierung eines Entgeltumwandlungsmodells fir Dienstfahrrader in den Pilot-Landern
Deutschland, Niederlande und Polen

Analyse des Energieverbrauchsverhaltens des Gebaudes am Hauptstandort in Ratingen und
Ableitung von Energieeinsparmafnahmen anhand der Jahresverbrauchsdaten

Bei Ersatz von konventionellen Leuchtmitteln Umstellung auf LED

Umstellung auf CO,-neutrale Post-, Kurier-, Express- und Paketdienste

Einsatz von nachhaltigen Verbrauchsmaterialien im Betriebsrestaurant

Ausweitung der nachhaltigen Reiseleistungen

Reduzierung der Reisetatigkeiten durch Videokonferenzen

LNEXT IT“-Umfrage

DKV goes Mobile — Ausstattung von 500 Mitarbeitenden mit Laptops flir mobiles Arbeiten

Einflhrung eines , Digital Asset Handover”-Protokolls — Aus- bzw. Riickgabe oder Umtausch
von IT-Hardware im Self-Service

Einfihrung neuer Druckumgebung mit Schwarz-Weif8 und Duplex als Standardeinstellung

Einflihrung LEAD IN GREEN-Schulungsreihe zur Sensibilisierung flir Umweltthemen
im Unternehmen

Berechnung einer CO,-Bilanz fur die DKV Cards

Teilumstellung der DKV Cards auf recyceltes rPETG in einem Pilotprojekt
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ab 1.1.2021

bis Ende 2021

bis Ende 2021

bis Ende Q2
2021

fortlaufend

bis Ende 2021
bis Ende 2021
bis Ende 2021
bis Ende 2021
bis Februar 2021
2020-2021

2020

2020

bis Ende 2021

bis Juni 2021
bis Ende 2021

abgeschlossen

in Bearbeitung

in Bearbeitung

offen

in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
in Bearbeitung

abgeschlossen
abgeschlossen
abgeschlossen
in Bearbeitung

in Bearbeitung

in Bearbeitung

73



Handlungsfeld Soziales
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>> Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der Schliissel zum
Erfolg des DKV. Ein fairer und wertschatzender Umgang ist fiir
uns selbstverstandlich. Wir bieten unseren Beschaftigten hervor-
ragende Arbeitsbedingungen, eine attraktive Vergutung und
langfristige berufliche Entwicklungsperspektiven. Fiir unser
Engagement als Arbeitgeber sind wir mit dem Great Place to
Work®-Zertifikat ausgezeichnet worden. Wir engagieren uns flr
die Gesellschaft, schatzen Kollegialitat, Eigenverantwortung
und Vielfalt sowie ein arbeitnehmer- und familienfreundliches
Betriebsklima.

Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Handlungsfeld Soziales

Mitarbeitende
Gelebte Vertrauenskultur,
Entwicklungschancen fur alle

Der Arbeitsmarkt befindet sich in rasantem Wandel. Unter-
nehmen sind gefordert, sich stetig anzupassen und umzu-
denken. Globalisierung, Digitalisierung und Automatisierung
verandern Arbeitsprozesse; die demografische Entwicklung
fuhrt zu strukturellen Veranderungen in der Gesellschaft.
Die Anforderungsprofile auf dem Arbeitsmarkt und in unse-
rem Unternehmen haben sich in den vergangenen Jahren
dementsprechend stark verandert. Hinzu kommen ein dy-
namisches Marktgeschehen in der Transport- und Logistik-
branche sowie veranderte Bedurfnisse und Erwartungen
unserer Kunden. Die Coronapandemie hat diese Entwick-
lungen beschleunigt und den Arbeitsmarkt in den vergan-
genen Monaten zusatzlich unter Druck gesetzt.

In dieser herausfordernden Situation setzen wir alles dar-
an, bestehende Beschaftigte im Unternehmen zu halten und
neue, qualifizierte Mitarbeitende zu finden. Indem wir unse-
re Attraktivitat als Arbeitgeber erhéhen, wirken wir dem
Fachkraftemangel, insbesondere im IT-Bereich, entgegen.

Zu diesem Zweck modernisieren wir unsere

Personalprozesse, starken die Férderung von

Nachwuchskraften und investieren kontinuierlich

in den Bereich Human Resources (HR).

So haben wir etwa eine internationale DKV Group
Academy im Zusammenspiel mit attraktiven Laufbahn-
modellen implementiert. Zudem haben wir unser Employer
Branding gestarkt, indem wir in den sozialen Medien
sichtbarer geworden sind. Um potenzielle Bewerber auf
die DKV Group aufmerksam zu machen, haben unsere
Auszubildenden kurze, aussagekraftige Videos Uber ihre
Ausbildungsberufe produziert. Diese haben wir auf unse-
ren Social-Media-Kanalen veréffentlicht.

GRI: 102-11, 102-15

Engagiert durch die
Coronapandemie

Die Coronakrise hat im vergangenen Jahr
auch den HR-Bereich des DKV stark gefor-
dert. Die Gesundheit der Mitarbeitenden
steht beim DKV an erster Stelle. Gleichzei-
tig galt es, die Geschaftskontinuitat sicher-
zustellen. Arbeitsprozesse und -ablaufe
mussten angepasst und Hygienekonzepte
umgesetzt werden.

Die Ausbreitung des Coronavirus hat
durch sich standig andernde Regelungen
auch dem DKV und seinen Beschaftigten ein
Maximum an Flexibilitat abverlangt. Der
DKV hat umfangreiche Flexibilisierungs- und
Homeoffice-Konzepte implementiert. Wir
haben bewusst auf das Instrument der Kurz-
arbeit verzichtet, um ein klares Zeichen des
Zusammenbhalts — auch in herausfordernden
Zeiten — an unsere Belegschaft zu geben.

Die Eigentimer-Familie hat sich bereits
zu Beginn der Pandemie mit einem per-
sonlichen Schreiben an die Mitarbeitenden
gewandt und ihnen den Rlcken gestarkt —
damit folgen wir unserem Leitzsatz WE CARE.
Die gelebte Vertrauenskultur verbunden
mit einem ausgepragten Teamgeist, die
den DKV auszeichnen, bewahren sich
in dieser schwierigen Zeit besonders.

Q

DIE GESUNDHEIT DER
MITARBEITENDEN
STEHT BEIM DKV AN
ERSTER STELLE
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GRI: 103-1/2/3, 402-1

Auf dem Weg zur agilen Unternehmenskultur

Der HR-Bereich hat 2019 eine grundlegende Neuausrichtung erfahren. Der Fokus der HR-
Strategie liegt nun auf der Organisationsentwicklung. Unser Ziel ist es, die Unternehmenskultur
agil auszurichten und den strukturellen und kulturellen Wandel zu begleiten und zu steuern.

Das HR-Team gliedert sich wie folgt:

HR DKV MOBILITY SERVICES Group

! ! !

! !

HR BUSINESS TALENT COMPENSATION ORGA- HR INTER-
PARTNERING MANAGEMENT & HR SYSTEMS NISATIONS- NATIONAL
INKLUSIVE HR & EMPLOYER ENTWICKLUNG

OPERATIONS BRANDING

DACH

Verantwortung fr alle
HR-relevanten Themen in
Deutschland, Osterreich
und der Schweiz (Gehalts-
abrechnung, administrative
HR-Operations, Controlling
und Reporting, HR-Business-
Partner, Arbeitsrecht, Perso-
nalplanung, Rekrutierung)

Strategische Weiterent-
wicklung und operative
Betreuung des Talent
Managements, des Emp-
loyer Brandings und der
Berufsausbildung

Mitbestimmung und Initia-
tiven fiir Nachhaltigkeit

Der DKV-Betriebsrat wurde am 23.3.1988 ge-
grundet und vertritt die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer gegentiber dem DKV in
Deutschland bei der betrieblichen Mitbestim-
mung. Grundlage seiner Arbeit ist das Betriebs-
verfassungsgesetz (BetrVG). Betriebsrat und
Arbeitgeber arbeiten, unter Beachtung der gel-
tenden Gesetze und im Zusammenwirken mit
den im Betrieb vertretenen Gewerkschaften
und Arbeitgebervereinigungen, zum Wohl der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vertrau-
ensvoll zusammen.
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Strategische und ope-
rative Steuerung der
HR IT-Prozesse und der
Rollenarchitektur im
Unternehmen

Begleitung von Ver-
anderungsprozessen im
Unternehmen

Organisation aller
Belange des HR-
Managements fur die
auslandischen Stand-
orte des DKV

Der Betriebsrat besteht aus elf Mitgliedern,
die unter anderem in verschiedenen Ausschus-
sen regelmafig zusammenkommen. Bei Bedarf
grindet der Betriebsrat themenbezogene Ar-
beitskreise. Vor Kurzem hat er beispielswei-
se den Arbeitskreis , Mobilitatskonzept”
ins Leben gerufen, der sich
mit der Férderung nachhal-
tiger Mitarbeiter-Mobilitat
beschaftigt. Die Mitarbeiten-
den kénnen Uber eine eigene
Seite im Intranet auf alle Be-
triebsvereinbarungen und weiterfiihrende In-
formationen Uber die Arbeit des Betriebsrats
zugreifen. Aufgrund der Coronapandemie wur-
de 2020 fir die Beschaftigten in Deutschland
nur eine virtuelle Betriebsversammlung durch-
gefuhrt.

Auszeichnungen fiir den DKV als Arbeitgeber

-—-———

Great Place to Work®

N Um regelmaRBig ein Feed-
Great AN
Place '
To

back zu bekommen, fiihrt
\ der DKV mit dem unab-
1 hangigen Institut Great
Work. I Place to Work® (GPTW®)
Certified ,' aktuell alle zwei Jahre
DEZ 2020 - NOV 2021 / eine anonyme, freiwillige
’ Vollbefragung der Mitar-
-’ beitenden sowie ein aus-
fiihrliches Kulturaudit
durch. Dabei besteht die Moglichkeit, die Zer-
tifizierung als Great Place to Work® zu erhalten
und sich somit als attraktiver Arbeitgeber zu
platzieren — mit einer Arbeitsplatzkultur, die
von Glaubwirdigkeit, Respekt, Fairness, Stolz
und Teamgeist gepragt ist. Hauptziel unserer
Befragung ist daher die Forderung einer moti-
vierenden und wertschatzenden Arbeitsplatz-
kultur auf Augenhohe mit unseren Beschaftig-
ten. Um dieses Ziel zu erreichen, schloss sich
an die Befragung ein interner Folgeprozess an,
den wir mit Initiativen wie Team-Workshops
und offenen Feedbackrunden erfolgreich ab-
geschlossen haben.

N =

Unsere letzte Befragung fand im Oktober
2020 online statt — mit deutlich héherer Teil-
nahmequote als die Vorbefragung (2020:

84 Prozent, 2018: 77 Prozent). Zudem schnitt
der DKV im Gesamtergebnis besser ab, sodass
wir unsere quantitativen Ziele Ubererflllen
konnten. In dem Kulturaudit bildete der DKV
unter anderem die Sozial- und Gesundheitsleis-
tungen sowie Arbeitsweisen und Interaktionen

in der gesamten Unternehmensgruppe ab.
Great Place to Work® verglich dabei die
Antworten des DKV in insgesamt neun
Kategorien mit den Antworten anderer
Dienstleister. Der DKV erreichte 80 Pro-
zent der moglichen Punktzahl, Gbertraf
damit den Benchmark der Konkurrenz
und gehort somit zu den besten 20 Pro-
zent der teilnehmenden Dienstleister.
Auf der Basis dieser Ergebnisse in der
Befragung sowie im Kulturaudit wurde
der DKV im Dezember 2020 mit der
Auszeichnung Great Place to Work® *

Deutschland pramiert. * *
80% 20%

Der DKV erreichte Der DKV gehért zu den
80 Prozent der moglichen besten 20 Prozent der teil-
Punktzahl nehmenden Dienstleistern

Auch in Zukunft wird der DKV seine
Mitarbeitenden kontinuierlich um Feedback
bitten, um ein tieferes Verstandnis daflir zu
bekommen, welche Themen die Belegschaft
im Alltag beschaftigen, und die umgesetz-
ten Mallnahmen bewerten zu kdnnen. Zu
diesem Zweck werden wir 2021 verschie-
dene Pulse-Checks (Mini-Befragungen) als
Stimmungsbarometer einflihren. Die ano-
nymen Umfragen sind freiwillig, richten sich
an bestimmte Zielgruppen und dauern je-
weils nur ein paar Minuten.

Top Employer

| | ®
ro DEUTSCHLAND
GERMANY
EMPLOYER 2020

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Der DKV hat 2020 zum dritten Mal in Folge das Zertifikat Top
Employer des Top Employers Institute erhalten. Die Auszeich-
nung kennzeichnet ein Unternehmen als vertrauenswiirdigen
Arbeitgeber mit herausragenden Arbeitsbedingungen.
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Digitale HR-Plattform

Effizienter und
nachhaltiger Workflow

Vakanzen
WeiterbildungsmalSnahmen
Bewerbungsworkflow

Kompetenz- und
Entwicklungsgesprache
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GRI: 103-1/2/3, 404-2/3

Talente erkennen und fordern

Digitale HR-Plattform we@DKV

Wir mochten unseren Mitarbeitenden ermdglichen, ihre
Talente optimal zu entfalten. Dazu braucht es Raum fur
Eigeninitiative und Moglichkeiten zur Weiterentwicklung,
aber auch eine intelligente Organisation betrieblicher
Abldufe. Um diese sicherzustellen und stets weiter zu
verbessern, digitalisieren wir auch unsere HR-Prozesse
kontinuierlich weiter. Unser 2019 eingeflihrtes Personal-
managementsystem we@DKV unterstlitzt prozessorientier-
tes Arbeiten in der HR-Abteilung sowie bei den Mitarbei-
tenden und Flhrungskraften. Mit der Einfihrung der digi-
talen HR-Plattform werden viele Ablaufe flr Beschaftigte
und Fuhrungskrafte schlanker und schneller. We@DKV er-
moglicht es zum Beispiel, Vakanzen zentral auszuschreiben
und Weiterbildungsmafnahmen digital zu beantragen.
Die HR-Abteilung kann Uber das Tool den gesamten Bewer-
bungsprozess sowie das Onboarding transparent steuern.
2019 konnten wir erstmalig auch die neu eingefihrten
Kompetenz- und Entwicklungsgesprache tber we@DKV
abbilden. Samtliche Prozesse laufen dabei vollkommen pa-
pierlos — we@DKV macht den Workflow im Unternehmen
damit nicht nur effizienter, sondern auch nachhaltiger.

Aus- und Weiterbildung

Beim DKV wollen wir ein Umfeld schaffen, in dem sich alle
unsere Beschaftigten langfristig weiterentwickeln kénnen.
Wir fordern gezielt ihre Fahigkeiten und Kenntnisse und
helfen ihnen dabei, ihr volles Potenzial zu entfalten.

Mit unseren jahrlich stattfindenden
Kompetenz- und Entwicklungsgesprachen
schaffen wir die Basis fur regelmafiges
Feedback und eine individuelle Entwick-
lungsplanung. So kénnen individuelle Fort-
bildungsmafnahmen wie Seminare oder
Workshops im Rahmen der DKV Group
Academy oder eine Aufgabenerweiterung
festgelegt werden. Daruber hinaus bieten
wir allen Beschaftigten jederzeit die Mog-
lichkeit, sich mit unseren digitalen Lern-
angeboten auf der internen Plattform
we@DKYV selbstgesteuert weiterzubilden.

Die DKV-Auszubildenden prasentierten ihre
Ausbildungsberufe in Eigenregie

Berufsausbildung

Wir sind mit Leib und Seele ein Ausbildungsbetrieb. Unser
Ziel ist es, kunftig noch mehr Nachwuchskrafte selbst aus-
zubilden. Auf diese Weise profitieren wir von topqualifizier-
ten Mitarbeitenden, die von Beginn an bestens mit unseren
Produkten, unseren Kunden und den Unternehmensstruk-
turen des DKV vertraut sind. Innerhalb der Berufsausbil-
dung fordern und entwickeln wir unsere Nachwuchskrafte
standig weiter. Neben der klassischen Ausbildung in funf
Berufen bieten wir an unserem Hauptsitz in Ratingen auch
verschiedene Moglichkeiten eines dualen Studiums an. Die-
ses Modell hat sich in den vergangenen Jahren besonders
bewahrt. Die Kombination aus Berufsausbildung und Stu-
dium bringt Theorie und Praxis auf ideale Weise zusam-
men. Junge Studierende lernen unser Unternehmen von
Grund auf kennen. Gleichzeitig finden die neuesten Ansat-
ze der Forschung von der Hochschule aus direkt ihren Weg
in unser Unternehmen.

68 Prozent unserer derzeitigen Auszubildenden sind
Uber ein Praktikum zum DKV gekommen. Sieben Nach-
wuchskrafte haben 2020 ihre Ausbildung als Kaufleute
fir Biromanagement, Fachinformatikerinnen und Fachin-
formatiker (Anwendungsentwicklung und Systemintegration)
und Kauffrau und Kaufmann fir Digitalisierungsmanagement
aufgenommen. Funf der sieben Auszubildenden absolvie-
ren ihre Ausbildung im Rahmen eines dualen Studiums.

Unsere Ubernahmequote betrégt auch
in diesem Jahr wieder 100 Prozent.

Besonders freut uns, dass alle unsere Auszubildenden die
Prifung unter den durch die Coronapandemie erschwerten
Bedingungen sehr gut gemeistert haben.

AUSBILDUNGSZAHLEN®
Gesamtzahl Auszubildende beim DKV

Ab 2021 bieten wir ein weiteres Studienmodell an und
erhéhen das Angebot der Ausbildung und des Studiums
beim DKV damit um zwei Stellen. Insgesamt bieten wir dann
drei Modelle an: eine reine Ausbildung, ein ausbildungsinte-
griertes und ein praxisintegriertes Studium. Zudem mochten
wir das Ausbilderteam um funf Ausbildende im Bereich IT
erweitern.

. Viele unserer Auszubildenden
haben das Unternehmen vorab im
Rahmen eines Praktikums kennen-
gelernt. Von Unternehmensseite
engagieren wir uns hier schon frih-
zeitig, pflegen Schulpartnerschaften
oder besuchen Ausbildungsmessen,
um einen ersten Kontakt herzustel-
len. Wir freuen uns sehr, dass wir
trotz der aktuellen Herausforderun-
gen durch Corona wie geplant mit
sieben Azubis starten konnten.”

Claudia Hanf-Schdler,
Ausbildungsleiterin beim DKV

22

// Berufsausbildung
davon weiblich
davon mannlich

// Duales Studium
davon weiblich
davon mannlich

Ausbildungsquote
(Anteil der Gesamtbelegschaft in Deutschland)

Ubernahmequote 2020

6
3
3

16
6
10

3%

100 %
(2019: 100 %)

6 Auszubildende der Jahrgange 2018 bis 2020 zuzuglich drei Trainees im ,Trainee on the Job”-Programm von 2017
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Nachhaltig Leben im Selbstversuch

Wie konnen wir unser Leben im Alltag nachhaltiger gestal-
ten? Diese Frage stand im Zentrum eines ,Fairen Tags”, den
DKV-Auszubildende aus dem zweiten Lehrjahr anstelle des
traditionellen Azubi-Camps geplant haben, das 2020 auf-
grund der Coronapandemie nicht stattfinden konnte. Der
.Faire Tag" stand im Zusammenhang mit der ,Fairen Woche”
in Ratingen, die unter dem Motto ,Fair statt mehr — Fair
Handeln fur ein gutes Leben” fiir eine nachhaltige Lebens-
weise wirbt. Im Rahmen des , Fairen Tags” informier-
ten die Auszubildenden die DKV-Belegschaft tiber
nachhaltige Produkte in der Region.

Wahrend eines Stadtspaziergangs besuchten die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer elf Unternehmen in Ratingen, die fair
gehandelte Produkte anbieten. Abschlieend stellten die
Auszubildenden allen, die an dem Spaziergang teilgenom-
men hatten, eine Aufgabe: Es galt, fur eine Woche einen
Aspekt im Alltag umzustellen, zum Beispiel vegetarisch oder
vegan zu leben, auf das Autofahren zu verzichten oder nur
Bioprodukte und regionale Erzeugnisse einzukaufen. Von
ihren Erfahrungen berichteten die Teilnehmenden in einem
Videotagebuch.

NEXT,

Neues Talentprogramm
ﬁ Front Runners

Mit unserem neu entwi-

FRONT
ckelten Talentprogramm
RUNNERS Front Runners moéchten

wir besonders ambitionierte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter fiir die Ubernahme einer verantwortungsvolle-
ren Rolle starken. Das zwdlfmonatige, internationale
Programm basiert auf den drei Mottos ,Grow Personally”,
.Grow Digitally” und ,Grow your Network”. Neben berei-
cherndem Austausch und personlichem Mentoring starken
die Teilnehmenden ihre persénliche Kompetenz sowie Fahig-
keiten in den Bereichen digitale Innovation und Agilitat. Sie
arbeiten in kleinen, interdisziplinaren Teams und entwickeln
in Sprints Prototypen und Konzepte fir relevante Fragestel-
lungen des DKV. Das Front-Runners-Programm startet im
Februar 2021.
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Von Kolleginnen und Kollegen lernen

Unsere Mitarbeitenden besitzen eine
grofse Expertise auf ihrem jeweiligen
Fachgebiet. Ihre Kenntnisse und Er-
fahrungen sind fr uns eine wichtige
v Ressource. Bei der Weiterbildung set-
zen wir daher verstarkt auf kollegiales
Lernen. Mit ,Who knows, teaches!”
haben wir ein Format entwickelt, in dem Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Wissen, Expertise, Erfahrungen und Best
Practices mit anderen teilen. 2020 fanden insgesamt

35 ,Who knows, teaches!”-Seminare mit knapp

600 Teilnehmenden zu Themen rund um Digitalisie-
rung, E-Mobilitat, agiles Arbeiten, Nutzung digitaler
Tools wie zum Beispiel Microsoft-Teams statt.

\OWse
&

Digital Bootcamp

Die Digitalisierung nimmt einen immer hoheren Stellenwert
ein und hat im Laufe der Coronapandemie enorm an Be-
deutung gewonnen. Im Homeoffice nutzt unsere Belegschaft
bereits viele digitale Tools. Um digitale Fertigkeiten indivi-
duell weiterzuentwickeln, haben wir im spaten Frihjahr 2020
mit dem NEXT Digital Bootcamp ein spannendes Programm
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingefiihrt, das
sich am europaischen Rahmenwerk fir Digitalkompetenz
orientiert. Nach einer kurzen Selbsteinschatzung ihrer digi-
talen Kompetenzen erlernen unsere Mitarbeitenden in zwei-
wochigen Challenges spielerisch das notige Rustzeug, um
mit digitalen Technologien, Tools und Inhalten umzugehen.

NEX;] ’);)

Das Programm Digital

Bootcamp wurde mit dem Mitarbeitenden des DKV 2020

iten Platz i Kate-
zwglten atzin der Kate mehr als 2.000 Stunden an
gorie ,GrofSunternehmen

Learning & Development Challenges und Trainings
(Learning Culture)” der

HR Excellence Awards 2020 ausgezeichnet.
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MafBnahme Zeit Status
Weiterentwicklung HR-Strategie
// Aufbau eines neuen Teams flr Organisations- und Kulturentwicklung 2020 abgeschlossen
// Start der New-Work-Initiative , NEXT Work"” zur Férderung von neuen Arbeitsmodellen 2020 in Bearbeitung
(fortlaufend)
Ausbau Talent-Acquisition-MaBnahmen
/1 Starkung der Aktivitaten im Bereich Employer Branding und Recruiting in den sozialen
Medien und auf der Karriere-Website 2020 abgeschlossen
Erweiterung Ausbildungsangebot
// Intensivierung der Ausbildung eigener Nachwuchskrafte, unter anderem durch
Einfuhrung eines weiteren Studienmodells und Aufstockung der Ausbildungsplatze 2020 abgeschlossen
auf neun flir 2021
// Ausbau des Formats ,Who knows, teaches!” 2020 abgeschlossen
J ! . ) . . .
Etabllergng einer neuen Lernkultur im Zeichen der eigenen arbeitsplatznahen 2020 abgeschlossen
Weiterbildung
HR-IT und Daten-Management
// Einfuhrung von digitalen Personalakten 2021 in Bearbeitung
Talent Management
// Durchfiihrung des neuen Talentprogramms Front Runners 2021 in Bearbeitung
// Angebot der DKV“GFOL‘Jp Achemy mit einem breiten Spektrum an Online-Trainings 2021 in Bearbeitung
und Schulungen fir Mitarbeitende
Fithrung
1/l Unt?rstutzung der Fihrungskrafte, Remote-Teams heute und in Zukunft erfolgreich 2021 in Bearbeitung
zu flihren
1/ D“eflnltlon von Ra.hmenbedlngtlmgen und Programmen zur Entwicklung von 2021 in Bearbeitung
Flhrungskraften in den verschiedenen Managementebenen
Employer Branding
// Umsetzung von Employer-Branding-Mafsnahmen zur Starkung der . .
DKV-Arbeitgebermarke 2021 in Bearbeitung
// Implementierung eines neuen Onboarding-Prozesses flir neue Mitarbeitende 2021 i e

fur eine reibungslose Einarbeitung
Organisationsentwicklung

// Einfuhrung von Pulse-Checks (Mini-Befragungen) als Stimmungsbarometer
zu verschiedenen Themen im Unternehmen

// " Bekraftigung der NEXT-Mottos und Ausrollung des neuen DKV Purpose,
zur besseren Integration in das Unternehmen und zur Starkung der Identifikation
der Mitarbeitenden mit dem Unternehmen

/I Uberarbeitung des Performance-Management-Konzepts

ab 2. Quartal 2021

2021

2021

in Bearbeitung

in Bearbeitung

in Bearbeitung
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Mit Vielfalt zum Erfolg

Die Vielfalt unserer Mitarbeitenden mit ihren individuellen
Unterschieden, Perspektiven und Erfahrungen ist fir uns
ein wichtiger Erfolgsfaktor, um unsere Wachstums- und
Innovationsagenda voranzutreiben. Wir wollen im DKV ein
wertschatzendes Arbeitsumfeld schaffen, in dem alle Be-
schaftigten sich willkommen flhlen und bestmaglich ein-
bringen koénnen.

Gelebte Vielfalt ist flr den DKV als europaweit und in
verschiedenen Kultur- und Sprachrdumen agierendes Un-
ternehmen selbstverstandlich. 44 Prozent unserer Mitar-
beitenden arbeiten auBerhalb Deutschlands. Das Dis-
kriminierungsverbot der EU-Grundrechtecharta und die
Grundsatze der Europaischen Menschenrechtskonvention
vertreten wir mit Entschiedenheit. Wir dulden keine Be-
nachteiligung von Menschen aufgrund ihres
Geschlechts, ihrer ethnischen oder sozialen
Herkunft, ihrer sexuellen Orientierung, ihrer
Kultur oder Religion, ihres Alters oder ihres
Gesundheitszustands.

ESG+C: S [ UNGG: Prinzip 6 5 s

GRI:

103-1/2/3, 405-1 ;

Wir setzen uns konkrete Ziele und unterlegen diese mit
Mafnahmen zur Forderung von mehr Vielfalt und Gleich-
stellung im Unternehmen. Dazu gehérten auch die Uber-
prufung und Weiterentwicklung unserer HR-Prozesse. So
werden wir bereits im Einstellungsprozess noch starker auf
eine ausgewogene Quote von Frauen und Mannern achten.
Eine Mafsnahme in diesem Zusammenhang sind Schulungen
fur Recruiter und Interviewer zum Thema unbewusste Vor-
eingenommenheit. Durch eine Reihe von Programmen und
Initiativen wollen wir das Verstandnis flr die Wertschat-
zung von Vielfalt starken und gleichzeitig eine inklusive Un-
ternehmenskultur fordern. Seit 2018 beteiligt sich der
DKV an der Initiative ,Women into Leadership (IWiL)". Sie
fordert Frauen Uber Netzwerke. Der DKV legt somit einen
Grundstein fir eine ausgewogene Besetzung von Fiihrungs-
positionen in der Zukunft.

2019 haben wir aufserdem ein internes Netzwerk von

Frauen in FUhrungspositionen gegrin-

det. Im Berichtsjahr lag der Frauen-
anteil aller Fiihrungskrafte zu-
sammengefasst bei 26 Prozent.
Wir méchten diesen Anteil steigern,

Ve und Schritt fr Schritt zur Realisie-

2020 haben wir die grundlegende Aus-
richtung unserer Diversity-Strategie erarbeitet. Mit
einem systematischen Ansatz zur Erhebung von Diver-
sitdtskennzahlen schaffen wir Transparenz, konnen
Handlungsfelder erkennen und entsprechende Maf3-
nahmen entwickeln. Unser Schwerpunkt liegt dabei
aktuell auf der Férderung von Frauen in Fithrungspositi-
onen und der besseren Vereinbarkeit von Berufs- und
Familienleben.

ZIELE UND MABNAHMEN 2020/2021

rung des UN-Nachhaltigkeitsziels Ge-
schlechtergleichheit (SDG 5) beitragen. Weitere Kennzahlen
zum Thema sind im Abschnitt ,,Mitarbeitende in Zahlen”
zu finden.

In enger Abstimmung und Zusammenarbeit mit der
Geschaftsfuhrung ist die HR-Abteilung fir das Diversitats-
und Inklusionsmanagement zustandig. Wir planen, ein be-
reichsibergreifendes Netzwerk von Diversitats-Botschaftern
einzurichten.

Gesundes und sicheres Arbeitsumfeld

Auch gegenuber unserer Belegschaft gilt unser Leitsatz:
WE CARE. Gesundheit und Leistungsfahigkeit unserer
Beschaftigten sind flr uns von besonderer Bedeutung.

Ein gesundes Unternehmen braucht gesunde Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Aus diesem Grund fordert der
DKV PraventionsmafRnahmen, die dazu beitragen, dass un-
sere Belegschaft gesund bleibt. Dabei ist es fur uns wichtig,
unser Angebot auf die individuellen Bedurfnisse unserer
Beschaftigten auszurichten. Das betriebliche Gesundheits-
management basiert auf vier Saulen:

Saule 1: Saule 2:
Betriebliche Ausgewahlte MaR-
Gesundheitsforderung nahmen aus dem
Arbeitsschutz

MaBnahme Zeit Status
// Definition einer Diversitats-Strategie und -Roadmap fur den DKV und deren Implementierung 2021 in Bearbeitung
1/ Entywcklung eines Berichtsrahmenwerkes fir Diversitatskennzahlen und regelmaRige 2021 In Bearbeltung
Berichterstattung
// Talent Management: Aufbau und Férderung von vielféaltigen und inklusiven Teams,
auch durch die Berucksichtigung von Diversitat bei Rekrutierung, Aus- und Weiterbildung, 2021 in Bearbeitung

Nachfolgeplanung und Bindung der Mitarbeitenden an das Unternehmen

// Durchflihrung von ersten Initiativen, um Frauen fur Fihrungspositionen zu gewinnen,
zu entwickeln und zu halten, Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
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2021 in Bearbeitung

RegelmaRige Durchfiihrung
von Gesundheitstagen, zum
Beispiel zur Hautkrebsvor-
sorge oder Grippeschutz-
impfung, Kooperationen mit
Fitnessstudios und Vereinen
zu attraktiven Konditionen
und die Bereitstellung von
kostenlosen Obstkorben
wahrend der Arbeitszeit.

Unter anderem arbeits-
medizinische Betreuung
(BAD), Steharbeitsplatz
nach Einreichen eines
arztlichen Attests etc.

. GESUNDHEIT UND
ESG+C: S WOHLERGEHEN

GRI: 103-1/2/3, 401-2, M /
403-1/2/3/4/5/6/7

Saule 3:
Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement

Der Arbeitgeber ist verpflich-
tet, allen Beschaftigten, die in-
nerhalb eines Jahres langer als
sechs Wochen ununterbro-
chen oder wiederholt arbeits-
unfahig sind, ein betriebliches
Eingliederungsmanagement
anzubieten. Ziel ist es zu kla-
ren, wie es der Mitarbeiterin
oder dem Mitarbeiter gelingt,
die Arbeitsunfahigkeit zu
uberwinden, und mit welchen
Leistungen oder Hilfen erneu-
ter Arbeitsunfahigkeit vorge-
beugt und der Arbeitsplatz
erhalten werden kann.

Saule 4:
People-Development-
Programm

Beratung zu samtlichen
Mafnahmen des Gesund-
heitsmanagements wie
die Bereitstellung von ver-
schiedenen gesundheits-
spezifischen Programmen
wie ,,Gesund Fihren” oder
Stressbewaltigung im
Rahmen der DKV Group
Academy.

Zur Beratung in allen Lebenslagen arbeiten wir seit finf
Jahren mit dem Furstenberg Institut zusammen, einem
fuhrenden systemischen Beratungsunternehmen. Alle Be-
schaftigten und ihre Angehorigen in Deutschland kénnen
sich dort bei personlichen, beruflichen und gesundheitlichen
Fragestellungen beraten lassen. In den Niederlanden wird
dieses Angebot durch Resilians bereitgestellt. Die Beratungs-
schwerpunkte reichen von Fuhrungsthemen (ber die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf bis zu einer Schuldnerbe-
ratung. Die Beratung ist fir die Mitarbeitenden kostenfrei
und selbstverstandlich streng vertraulich.

FUr Fragen zu Corona haben wir im Berichtsjahr eine
zusatzliche arztliche Beratungshotline eingerichtet, die auch
derzeit (Mai 2021) noch besteht. Uber die Servicenummer
des Furstenberg Instituts beraten erfahrene Facharztinnen
und -arzte die Beschaftigten des DKV bei Fragen zur Aus-
breitung des Virus sowie zu individuellen gesundheitlichen
Fragestellungen.
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Arbeitssicherheit

Das Ziel der Arbeitssicherheit im Betrieb ist es, die Arbeits-

ablaufe und das entsprechende Umfeld so zu gestalten, dass

Gefahren so weit wie moglich reduziert werden. Wichtige
Unterbereiche von Arbeitssicherheit sind zum Beispiel die
Arbeitsmedizin, Arbeitsplatzgestaltung und -einrichtung,

Ergonomie am Arbeitsplatz sowie Fortbildungen zu Arbeits-

schutz und Hygiene. Diese Angelegenheiten sind in ver-
schiedenen Gefahrdungsbeurteilungen und Betriebsverein-

barungen geregelt. Wir bieten unseren Mitarbeitenden eine
arbeitsmedizinische Betreuung durch Fachpersonal der B.A.D.

Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH an.
Darunter fallen auch regelmafige augenarztliche Unter-
suchungen und Impfungen.

Wir schulen unsere Belegschaft regelmafSig zu den vor-

herrschenden Arbeitssicherheitsrisiken und Arbeitsschutz-
mafSnahmen samt Durchflihrungs- und bei Bedarf Erfolgs-
kontrolle. Dazu wird ein auf den Bedarf abgestimmtes
Angebot von bis zu 75 verschiedenen E-Learning-Kursen
(zum Beispiel: Verhalten im Not- und Brandfall, Buroarbeits-

ZIELE UND MABNAHMEN 2020/2021

platzgestaltung, AuBendienst, Gefahrstoffe und Hygiene) zur
Verflgung gestellt. Im September 2020 haben 693 Mitar-
beitende am Online-Pflichttraining zum Thema , Arbeitsschutz
COVID-19" teilgenommen. Zudem hat ein Audit durch die
B.A.D. am DKV-Hauptsitz in Ratingen bestatigt, dass dort
nach dem Arbeitsschutzstandard ,, COVID-19" gearbeitet wird.

-

693 Mitarbeitende .~

haben am Online-Pflichttraining zum ':
Thema , Arbeitsschutz COVID-19"

teilgenommen

Das betriebliche Gesundheitsmanagement wird vom
HR-Bereich Talent Management & Employer Branding ver-
antwortet. Die Leitung flr Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz am Hauptsitz in Ratingen obliegt der Abteilung
Purchasing / Central Services. Zudem hat der DKV einen
gemeinsamen Ausschuss zum Arbeitsschutz (ASA) und zur

Arbeitssicherheit eingerichtet.

1

AY
\
~

~
~

~-

N

MafBinahme Zeit Status
// Detaillierung der Richtlinie zum Arbeitsschutzausschuss (ASA) 2020 abgeschlossen
// EinfUhrung eines digitalen Verbandbuchs 2020 abgeschlossen

1/

1/
1

1

1

1/
1/

1/

Durchfiihrung von einem verpflichtenden Online-Arbeitsschutztraining ,COVID-19"

flr alle Mitarbeitenden

Durchfiihrung von Grippeschutzimpfungen

Einfihrung neuer digitaler Lerninhalte zur Arbeitssicherheit mit Durchfiihrungs- und

Erfolgskontrolle

Durchfiihrung eines Digital Health Day mit verschiedenen Vortragen und aktiven Einheiten

rund um die Themen Gesundheit und Wohlbefinden

Durchfiihrung von Grippeschutzimpfungen

Durchfuihrung von arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen ,,G 37 Bildschirmarbeitsplatz”

Einfihrung neuer digitaler Lerninhalte zur Arbeitssicherheit mit Durchfuhrungs- und

Erfolgskontrolle

Ausbildung von Sicherheitsbeauftragten, Erst- und Brandschutzhelfenden
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September 2020
Oktober 2020

2020

20. April 2021

Herbst/
Winter 2021

2020

2021

2021

abgeschlossen
abgeschlossen

abgeschlossen

in Bearbeitung

offen
abgeschlossen
offen

in Bearbeitung
(fortlaufend)

FRAGEN AN:

Jana Eggerding-Tenhagen -
Chief Human Resources Officer

JANA, DAS LETZTE JAHR WURDE MASSGEBLICH
VON DER CORONAPANDEMIE GEPRAGT. MIT
WELCHEN SCHLAGWORTEN LASST SICH DIE
UNTERNEHMENSKULTUR BEIM DKV IN DIESER
ZEIT BESCHREIBEN?

.Zusammenhalt und Solidaritat”,

. Wir wachsen Uber uns selbst hinaus

(auch technisch)”,

,Optimismus und Vorwartsdenken” bzw. ,jetzt erst
recht!” und

. We are a Great Place to Work (GPTW®)!”

- ~o

.-

>

DER DKV HAT SICH MIT SEINEM KURZLICH
VEROFFENTLICHTEN ,,GREEN PLEDGE” AMBITIO-
NIERTE ZIELE GESETZT. OHNE DAS ENGAGEMENT

-

-
-

r‘.-‘-i 4
> al

~~~~~~

ausbildung. Wir haben in diesem Jahr noch weitere
Ausbildungsberufe und neue Studienmodelle aufge-
nommen und auch die Anzahl der Ausbildungsplatze
insgesamt erhoht. Unsere Azubis bzw. Studierenden
entwickeln im Ubrigen selbst tolle Ideen: Im letzten Jahr
haben sie einen ,Fairen Tag” gestaltet, mit anschlie-
Renden Challenges fir ein nachhaltiges Leben: Eine
Woche ohne Auto, eine Woche nur mit Bioprodukten —
die Auszubildenden haben ein Videotagebuch daru-
ber gefiihrt, und die Resonanz war grof3artig.

NACHHALTIGKEIT UMFASST JA AUCH DIE
DIMENSION ,,SOZIALES". DIVERSITY MANAGE-
MENT IST SEIT EINIGER ZEIT EIN VIEL DISKU-
TIERTES THEMA IN UNTERNEHMEN UND DER
OFFENTLICHKEIT. WIE IST DER DKV HIER AUF-

DER MITARBEITENDEN KONNEN DIE ZIELE NICHT

GESTELLT? GIB DOCH BITTE EINEN KLEINEN

ERREICHT WERDEN. IST DER DKV DAFUR
GEWAPPNET?

Dass das Thema Nachhaltigkeit nun auch mit ambiti-
onierten und verbindlichen Klimazielen im , Green
Pledge” hinterlegt ist, war fur die Mitarbeitenden nur
die logische Konsequenz bzw. der nachste notwendi-
ge Schritt. Denn das Bewusstsein und die Bereit-
schaft, Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und sich
daran messen zu lassen, ist in jeder Ecke des Unter-
nehmens spurbar.

... UND DAZU NOCH EINE ANSCHLUSSFRAGE:
DIE GENERATION Z (PERSONEN, DIE AB 1997

GEBOREN WURDEN) HAT EINEN GRUNDAN-
SPRUCH AN DAS THEMA NACHHALTIGKEIT.
DAS ZEIGT UNTER ANDEREM DIE GLOBALE KLI-
MASCHUTZBEWEGUNG FRIDAYS FOR FUTURE.
DER WETTBEWERB UNTER DEN UNTERNEH-
MEN UM JUNGE ARBEITSKRAFTE WACHST.
WIE POSITIONIERT SICH DER DKV HIER?

Wir sprechen bei diesem Cluster Uber die 18- bis
24-)ahrigen und in diesem Zusammenhang naturlich
von unserem Engagement im Bereich (duale) Berufs-

EINBLICK.

Diversitat, also die Vielfalt an Talenten, Geschlechtern,
Perspektiven, Hintergrinden und Fahigkeiten sowie
eine entsprechende wertschatzende und offene Unter-
nehmenskultur sind fir uns beim DKV von entschei-
dender Bedeutung. Wir sind davon Uberzeugt, dass di-
vers besetzte Teams bessere Ergebnisse erzielen. Unser
Schwerpunkt im Diversity Management liegt aktuell
auf der Forderung von Frauen in FUhrungspositionen
und der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Dazu setzen wir uns klare Ziele und entwickeln kon-
krete MalSnahmen zur Zielerreichung. So beginnen wir
beim DKV bereits im Einstellungsprozess, auf eine aus-
gewogene Rekrutierungsquote zwischen Frauen und
Mannern zu achten. Wir werden zudem Initiati-

ven wie Frauennetzwerke, flexible Arbeitszei-

ten, Talentférderung und Karriereplanung wei-

ter vorantreiben. Ich glaube, dass wir aus den
Erfahrungen mit der Coronapandemie lernen

kénnen, Arbeitsphasen im Homeoffice oder

im Unternehmen je nach Bedarf gezielt einzu-

planen. So konnen wir die Vorteile beider For-

mate optimal kombinieren. Gerade fir diverse

Teams liegt darin eine Chance.
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Mitarbeitende in Zahlen

Nachfolgend haben wir die wichtigsten Kennzahlen zum Handlungsfeld Soziales (S) zusammengefasst.
Da wir erstmalig nach GRI-Standards berichten, haben wir die HR-Berichterstattung komplett neu auf-
gesetzt. Die Berichterstattung der Mitarbeiterzahlen erfolgt nach Képfen. Als ,,wichtige Betriebsstatten”
[GRI 401-2] haben wir die Zentrale in Ratingen und die auslandischen Standorte in Rumanien, Ungarn,
Russland, Polen, Slowenien, Litauen, Tschechien, Italien, Frankreich, Danemark, in der Turkei und in den
Niederlanden definiert. Hinzu kommen Beteiligungen, die sich zu 100 Prozent im Besitz des DKV befinden.
Dazu zahlen ATS und ACF, REMOBIS, Styletronic und SVTS. Die HR-Kennzahlen werden zusammenfasst auf
Gruppenebene dargestellt. [GRI 102-48]

Aufgrund der Neuaufstellung der HR-Berichterstattung kénnen die Informationen fir die beiden

vorangegangenen Berichtsperioden nicht dargelegt werden. Eine Erfassung hat auf diese Weise bis-
her nicht stattgefunden. Das definierte Basisjahr flr die HR-Kennzahlen ist 2020 zum Stichtag 31.12.

GESAMTZAHL DER ANGESTELLTEN, NACH GESCHLECHT UND ALTERSGRUPPE [GRI 102-7]

GRI: 102-7, 405-1

GRI: 102-8, 401-1/2

GESAMTZAHL DER ANGESTELLTEN NACH BESCHAFTIGUNGSVERHALTNIS
(VOLL- UND TEILZEITARBEITSVERTRAGE), NACH ANGESTELLTENKATEGORIE
UND GESCHLECHT [GRI 102-8]

Geschlecht
davon
22:::Ltbelegschaft ) M) W (%)
// Vollzeit 83 59 41
// Teilzeit 17 13 87
// Vollzeit — Management 93 99 75
/I Teilzeit — Management 7 1 25
// Vollzeit — Arbeitnehmer 81 95 69
/I Teilzeit — Arbeitnehmer 19 5 31

GESAMTANZAHL DER ANGESTELLTEN NACH
ARBEITSVERTRAG, NACH GESCHLECHT [GRI 102-8]

Geschlecht
davon

ELTERNZEIT NACH GESCHLECHT UND
ALTERSGRUPPE [GRI 401-2]

Anteil Gesamt-
belegschaft (%)

// Unbefristet 92
// Befristet 8

M (%) W (%)

51 49
48 52

Geschlecht
davon
Gesamt o o
(%) M (%) W (%)
// Angestellte, die Elternzeit in 6 28 72

Anspruch genommen haben

FLUKTUATIONSRATE UND BETRIEBSZUGEHORIGKEIT NACH GESCHLECHT UND ALTERSGRUPPE [GRI 401-1]

Geschlecht Altersgruppe
davon (%) davon (%)
%] M w <30 30-40 41-50 51-60 60+
// Fluktuationsrate (%) 6 5,9 6,1 1,8 3,2 2,4 1,7 2,0
// Betriebszugehdrigkeit (in Jahren) 6,6 6,0 7,3 2,3 4,4 7,5 11,7 18,7

NEUEINSTELLUNGEN NACH GESCHLECHT UND ALTERSGRUPPE [GRI 401-1]

Geschlecht Altersgruppe
davon davon
Gesamt M w <30 30-40 41-50 51-60 60+
// Gesamtzahl Angestellte
nach Geschlecht und Altersgruppe 1323 677 646 21 497 328 250 37
// Anteil (%) 51 49 16 38 25 19 3
// Durchschnittsalter
nach Geschlecht und Altersgruppe 40.8 41.2 40,4
GESAMTZAHL DER ANGESTELLTEN NACH ANGESTELLTENKATEGORIE, NACH GESCHLECHT UND
ALTERSGRUPPE [GRI 405-1]
Unter die Kategorie Management fallen Mitglieder des Management Board, Executive Board und der
Executive Committee sowie die Positionen Head of, Sales Unit Leader, Team Manager oder Team Leader.
In die Kategorie Angestellte fallen alle Ubrigen Mitarbeitende ohne Flihrungsverantwortung inklusive
Auszubildende, Werksstudierende und Praktikanten.
Geschlecht Altersgruppe
davon (%) davon (%)
Anteil Gesamtbelegschaft (%) M w <30 30-40 41-50 51-60 60+
// Management 15 74 26 1 42 34 23 2
// Arbeitnehmer 85 53 47 19 37 23 18 3

86 Nachhaltigkeitsbericht 2020 / Mitarbeitende

Geschlecht Altersgruppe
davon (%) davon (%)
Anteil an der
Gesamtbelegschaft (%) M w <30 30-40 41-50 51-60 60+
// Neueinstellungen 18 60 40 30 37 23 10 0

Schwerbehinderte / durchschnittlicher Behinderungsgrad
Die Anzahl Schwerbehinderter am Hauptsitz in Deutschland zum 31.12.2020 belief sich auf 23 Personen.
Der durchschnittliche Behinderungsgrad liegt bei 50 Prozent (2019: 20/51 Prozent).
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Gesellschaftliches Engagement

Unser Einsatz
fur soziale Zwecke

Gesellschaftliches Engagement ist fiir den DKV selbst-
verstandlich. Auch 2020 haben wir uns auf vielfaltige
Weise im Bereich Corporate Citizenship engagiert.

soziale Projekte als auch die von unserer Gesellschafter-

familie bereits im Jahr 2010 gegriindete Fischer Stiftung.

Innerhalb des Unternehmens war im Berichtsjahr die
Geschaftsfihrung fur die Auswahl von sozialen Projekten
verantwortlich. Unter ihrer Gesamtverantwortung steuern
und koordinieren die verschiedenen Funktionsbereiche und
die Vertriebsstandorte im Ausland das gesellschaftliche En-
gagement des DKV. Der Betriebsrat steht bei der Projekt-
auswal beratend zur Seite und organisiert zudem eine jahr-
liche Weihnachtsspendenaktion.

Bedingt durch die Coronapandemie hat das Jahr 2020
uns alle vor grofSe Herausforderungen gestellt. Besonders
betroffen waren auch gemeinnutzige Organisationen und
Vereine, deren Engagement durch Kontaktbeschrankungen
und Hygienemafl3nahmen erschwert wurde. Im Laufe des
Jahres hat der DKV deshalb verschiedene Initiativen und
Projekte finanziell unterstitzt.
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284.000 €

Spenden ausgezahlt
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ehrenamtliche Tatigkeit

N

Fischer Stiftung

FISCHER STIFTUNG

Die Fischer Stiftung wurde anlasslich des
75-jahrigen Firmenjubildums des DKV gegrun-
det und fordert gesellschaftliches Engagement
bereits in der dritten Generation. Ein zentrales
Feld ist das blrgerschaftliche Engagement.

Das Ehrenamt ist eine Saule unserer Gesellschaft.
Viele Vereine und soziale Einrichtungen sind
auf ehrenamtliches Engagement angewiesen,
um tatig sein zu kénnen. In der Belegschaft des
DKV engagieren sich viele Mitarbeitende in ihrer
Freizeit ehrenamtlich. Die Fischer Stiftung un-
terstitzt seit nunmehr Gber 10 Jahren aktiv die
ehrenamtlichen Tatigkeiten der DKV-Mitarbei-
terinnen und -Mitarbeiter und setzt sich auch
fur bestehende und ehemalige Mitarbeitende
ein, die unverschuldet in Not geraten sind.

Im Berichtsjahr unterstiitzte die Fischer Stif-
tung den Forderverein KITA St. Barbara und
den Verein der Freunde des Clara-Schumann-
Gymnasiums finanziell. Fir die besonders stark
von der Coronapandemie betroffenen Regio-
nen Norditaliens stellte die Fischer Stiftung im
Februar eine Sonderspende von 500.000 Euro
zur Verfligung.

Hilfsorganisationen

Soziale
Einrichtungen

geforderte Projekte

Unterstiitzung fiir die Heldinnen und Helden
der Stral3e

Die Coronakrise trifft manche Bereiche der Wirtschaft be-
sonders hart: Neben der Gastronomie und dem Tourismus
zahlt auch die Logistik dazu. Die Lkw-Fahrerinnen und
-Fahrer stellen durch ihre Arbeit unter anderem die lebens-
notwendige Versorgung der Bevolkerung mit Lebensmit-
teln und Medikamenten sicher. Sie beliefern Supermarkte,
Apotheken und andere wichtige Einrichtungen — die Logis-
tik besitzt damit Systemrelevanz.

Im Alltag fehlt es den Fahrerinnen und Fahrern jedoch oft
am Notigsten; zum Beispiel an Hygieneartikeln, um sich vor
Infektionen zu schitzen. Um sich bei den Lkw-Fahrerinnen
und -Fahrern zu bedanken und ihren Gesundheitsschutz zu
unterstltzen, verschenkte der DKV an mehreren Orten
Carepakete flr unterwegs. In Polen und Litauen etwa ver-
teilten wir auf Rastplatzen Pakete mit Atemschutzmasken,
Desinfektionsmitteln, Einweghandschuhen sowie Lebens-
mitteln und Wasser. Der DKV Polen kooperierte dabei mit
der Truckers Life Foundation, einer gemeinnttzigen Or-
ganisation im StrafSenguterverkehr. In Deutschland verteilte
der DKV Carepakete an mehreren Rastplatzen im Munster-

land. Daflir haben wir uns mit dem Verein DocStop fiir
Europader e. V. zusammengetan, der sich fur eine bessere
medizinische Versorgung fur Berufskraftfahrende auf den
transeuropaischen Verkehrswegen einsetzt.

DocStop fir Europder e.V. und der DKV verteilen
wahrend der Coronapandemie im April 2020
Carepakete an Fernfahrer
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Benefizkonzert und Blutspenden fir
medizinische Hilfe in Italien und Deutschland

Der DKV unterstltzte auch diejenigen mit einer Spende,
die sich trotz aller Risiken Tag fir Tag flr andere einsetzen:
die Mitarbeitenden des Gesundheitssektors. Anfang April
2020 organisierte der DKV ein virtuelles Live-Konzert fur
seine Mitarbeitenden. Fur jeden Zuhdrer spendeten wir ei-
nen Geldbetrag. Insgesamt kamen so 20.000 Euro zusam-
men, die wir der Organisation SOS Lambrate in Italien zu-
gutekommen lieSen. SOS Lambrate ist ein gemeinnutziger
Verein. Er ist im Sanitatsdienst der Stadt Mailand tatig und
unterstltzt die Gemeinde dartber hinaus bei zahlreichen
Ausbildungs- und Wohltatigkeitsaktivitaten. Derzeit enga-
giert sich der Verein intensiv in der Coronapandemie.

GRI: 103-1/2/3, 413-1 IS CEIGN R[IRrr— &[] E‘E‘E{Eﬁ%m
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Nahe dem Hauptsitz in Ratingen hat der DKV im Mai
Atemschutzmasken an den DRK Blutspendedienst und den
DRK Ortsverein Ratingen Ubergeben. Mit 12.000 Blutspen-
determinen pro Jahr stellt der DRK Blutspendedienst die
Grundversorgung von Krankenhausern mit Blutkonserven
sicher. Um ihn weiter zu unterstutzen, haben wir aufSer-
dem einen Blutspendetermin organisiert.

Weihnachtsaktionen

Statt eine Weihnachtsfeier zu organisieren oder den Beschaftigten etwas zu schenken,
spendete der DKV im Berichtsjahr 60.000 Euro. Sechs Vereine und Organisationen konnten
sich Uber je 10.000 Euro freuen:

Kinder- und Jugendhospiz Rege-
bogenland, Diisseldorf (Deutschland)
Die erste Spende ging an das Kinder- und
Jugendhospiz Regenbogenland in Dussel-
dorf. Das Regenbogenland ist eine Einrich-
tung fur Kinder und Jugendliche, die auf-
grund einer Erkrankung oder schweren
Behinderung nur eine eingeschrankte

Die zweite Spende ging an den Ortsverein Ratingen
des DRK. Sie kam dem Behindertenfahrdienst und dem
Ratinger Mehrgenerationenhaus am Klompenkamp zu-
gute. Mit dem Fahrdienst werden vor allem Rollstuhl-

fahrer und schwer- sowie sehbehinderte Menschen
unterstutzt. Die Wohnanlage Klompenkamp ist ein
Sozialprojekt fur einkommensschwache Bevélkerungs-
Lebenserwartung haben. Die Einrichtung gruppen. Sie erméglicht es alteren Menschen, méglichst
begleitet und unterstitzt sie in der letzten lange selbstbestimmt in ihrer eigenen Wohnung leben
Phase ihres Lebens. zu konnen.

Kinderschutzbund Ratingen, Ratingen
(Deutschland)

Um in der Coronakrise zu unterstutzen,
spendete der DKV 20.000 Euro an die
italienische Hilfsorganisation SOS Lambrate

Weitere 10.000 Euro kamen der Dus-
seldorfer Initiative vision:teilen und ih-
rem Projekt ,Gutenachtbus” zugute.

Der Gutenachtbus ist ein mobiles Ess-

zimmer und Ort zum Austausch flr
Menschen, die unter Armut und Ob-
dachlosigkeit leiden. Sie werden hier
mit warmer Kleidung und Verpflegung
versorgt. Das Projekt wird ausschliefl3-
lich durch Spenden finanziert.

Mary Ward Stiftung, Velbert
(Deutschland)
Aus einer Spendenaktion des Be-

Die vierte Spende erhielt der Kinderschutzbund
Ratingen flr seinen Familientreff. An finf
Nachmittagen in der Woche werden dort Kinder
im Alter von funf bis zehn Jahren betreut. Die
rund 20 Kinder, die regelmaf3ig an der Spiel-
gruppe teilnehmen, haben Gberwiegend einen
Migrationshintergrund, schlechte Deutsch-
kenntnisse und kommen aus schwierigen finan-
ziellen Verhaltnissen. Durch das gemeinsame
Malen, Basteln und Spielen werden die Kinder
in einer vertrauten Umgebung dabei unter-
stitzt, in der deutschen Sprache sicherer zu
werden.

Eine weitere Spende er-
hielt die Association Petits
Princes in Paris. Der 1987
gegriindete Verein erfillt
schwerkranken Kindern

und Jugendlichen ihre
grofSten Traume und er-
maoglicht ihnen zum Bei-
spiel einen Besuch im Dis-
neyland, eine Ballonfahrt
oder einen Tauchgang.

In der kommenden Berichtsperiode werden

wir unsere Corporate Citizenship-Aktivitaten

triebsrats erhielt auf3erdem die Mary
Ward Stiftung in Velbert eine Zuwen-
dung des DKV. Seit 2014 beteiligen
sich unsere Mitarbeitenden alljahrlich
an dieser Aktion und erfullen Weih-
nachtswunsche der Kinder und Ju-
gendlichen in der Stiftung. Die Mary
Ward Stiftung bietet vielfaltige An-
gebote fir Kinder und Jugendliche
mit Behinderung.

noch weiter auf- und ausbauen. Ziel ist es, ein

Die sechste Spende kam der
Arbeit der Banco Alimentare

della Lombardia in Italien zu-
gute. Die Tafel kimmert sich
um die Lebensmittelversor-

gung bedurftiger Menschen.
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Handlungsfeld Unternehmensfiihrung

92

ransparenz, Sicherheit
und Risikopravention als

A

»> Der DKV kauft jedes Jahr zahlreiche Waren und Dienstleistungen

ein. Nachhaltige Beschaffung und Transparenz entlang der Liefer-
ketten sind daher essenziell, um unserer 6kologischen und sozialen
Verantwortung gerecht zu werden und unsere Reputation zu
schiitzen. Dariiber hinaus fithren wir ein systematisches Risiko-
und Informationssicherheitsmanagement durch, um Herausforde-
rungen fur das Unternehmen rechtzeitig zu erkennen und Schaden
von ihm abzuwenden. Mithilfe von Analysen méglicher Risiken
entwickeln wir praventive Gegenmalinahmen. Eine eigene Stabs-
stelle fir Compliance-Angelegenheiten stellt sicher, dass gesetz-
liche Vorgaben ebenso eingehalten werden wie die ethischen
Grundsatze des DKV.
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GRI: 102-11, 102-15, 103-1/2/3, 414-2 CO

I\.I.achhaltige Beschaffung
Ubernahme von sozialer und

okologischer Verantwortung

Hohe Standards fiir den DKV und seine Lieferanten

Die deutsche Bundesregierung plant, menschenrechtliche und 6kologische Sorgfaltspflichten in Lieferketten
gesetzlich zu verankern (Sorgfaltspflichtengesetz oder im allgemeinen Sprachgebrauch als Lieferkettengesetz
bezeichnet), und hat am 3.3.2021 einen entsprechenden Gesetzentwurf beschlossen. Das Thema steht damit
umso mehr im Fokus der Offentlichkeit — und die Erwartung an Unternehmen, mehr Verantwortung fir
ihre Lieferketten zu Ubernehmen, steigt.

Ein verantwortungsvoller und wertschatzender Umgang mit Lieferanten und Dienstleistern ist fir den
DKV selbstverstandlich.

: : In unserem Verhaltenskodex verpflichten wir uns zu einem rechtlich
Bei der Auswahl unserer Lieferanten } , , )
T TR und ethisch einwandfreien, verantwortungsbewussten und fairen Handeln

— S'.c lge.n ler - (.)og|sc = —nach aufRen gegenlber Dritten sowie innerhalb des Unternehmens den
und soziale Kriterien, einen Kolleginnen und Kollegen gegentiber. Gleiches erwarten wir von unseren
sparsamen Umgang mit Lieferanten, Dienstleistern und anderen Vertragspartnern. Grundlage
Ressourcen und die Achtung hierfiir sind die DKV-Verhaltensgrundsatze fiir Lieferanten, deren
der Menschenrechte. Einhaltung unsere Partner zustimmen miissen.

Bevor wir mit einem Lieferanten zusammenarbeiten, fragen wir seit einigen Jahren liber einen Liefe-
ranten-Selbstauskunftsfragebogen relevante Informationen ab. Anschliefend bewerten wir diese und
fixieren die wesentlichen Inhalte Uber vertragliche Regelungen vor Beginn einer Geschaftsbeziehung. Neben
wirtschaftlichen Aspekten umfasst der Fragebogen auch Informationen zu 6kologischen und sozialen Prakti-
ken. Dazu zahlen Themen wie Menschenrechte, Umwelt und Korruptionsbekampfung. Zusatzlich zur Selbst-
auskunft behalten wir uns vor, die Einhaltung der DKV-Anforderungen durch externe Dritte (in Form von
Zertifikaten akkreditierter Stellen flr bestimmte Themenbereiche, zum Beispiel ISO 14001, ISO 27001 o.4.)
oder interne Audits zu Uberprifen. Bei schwerwiegenden Verstof3en, sogenannten ,non-compliances”,
kénnen wir die Vertragsbeziehungen zu Lieferanten beenden. 2019 und 2020 gab es keine solchen Falle.

Grundsatzlich legt das Unternehmen grofen Wert auf stabile, langfristige und nachhaltige
Lieferantenbeziehungen, in denen beide Parteien als gleichberechtigte Partner auftreten. Die Ein-
kaufer halten regelmaBig Reviews mit ihren Lieferanten, in denen positive und negative Aspekte
der Zusammenarbeit offen diskutiert werden kénnen. Die Vertrage mit seinen Lieferanten gestaltet
der DKV mit Blick auf Preise, Zahlungsbedingungen, Vorlaufzeiten etc. marktgerecht und ausgewogen.

Die zustandigen Mitarbeitenden bewerten das klassische Einkaufsportfolio (unter anderem Verbrauchs-
materialien, Blrobedarf, IT-Hardware) vor dem Hintergrund nachhaltiger Einflussfaktoren (unter anderem
Einkauf von Produkten mit Labels wie FSC, PEFC oder Blauer Engel) und passen es laufend den sich veran-
dernden Standards an.

Auch bei der Einfuhrung von neuen Technologien oder dem Onboarding neuer IT-Dienstleister achten
wir darauf, dass diese entsprechende Nachhaltigkeitszertifizierungen vorweisen kdnnen. Wir arbeiten in
diesem Bereich vornehmlich mit Ausschreibungen. Neben dem Blauen Engel und der Energy-Star-Kenn-
zeichnung fur energieeffiziente Elektrogerate prifen wir im Ausschreibungsprozess auch die Ricknahme-
moglichkeiten zum Recycling von Geraten, die nicht langer genutzt werden.
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Starke Partnerschaften, effiziente Prozesse

FUr das Lieferkettenmanagement des DKV ist in erster Linie
die Abteilung Purchasing verantwortlich. Sie ist flr die Be-
schaffung samtlicher indirekter Bedarfe fur die Zentrale in
Ratingen und teilweise fir die Vertriebsniederlassungen im
Ausland zustandig. Indirekte Bedarfe umfassen unter ande-
rem Professional Services (Beratung, Interim-Management,
Recruiting), IT (Hardware, Software, Services), Marketing
(Werbemittel, Events, Services), Buromaterial (Verbrauchs-
materialien, Moébel), Travel (Dienstleistungen rund um Ge-
schaftsreisen und Mobilitat) sowie Facility Management
(Instandhaltung, Reinigung, Energie). Unter Einhaltung der
internen Richtlinien sowie gesetzlicher Vorgaben versteht

ZIELE UND MASSNAHMEN 2020/2021

MaBnahme

GRI: 204-1

sich die Abteilung als Service-Dienstleister fur alle Fachbe-
reiche der DKV MOBILITY Group. Sie unterstltzt bei allen
Schritten des Bedarfsprozesses: von der Bedarfsermittlung
Uber die Make-or-Buy-Entscheidungen bis hin zur preis- und
leistungsoptimierten Bestellabwicklung. Die Abteilung steht
im engen Austausch mit dem Group Compliance Office so-
wie den Abteilungen Central Services, IT/Infrastructure Ser-
vices sowie der Stabsstelle Sustainability & New Mobility.

Insgesamt arbeitet der DKV mit rund 660 Lieferanten

fur indirekte Bedarfe zusammen, die grofStenteils in
Deutschland oder Europa angesiedelt sind.

Zeit Status

// EinfUhrung der neuen Verhaltensgrundsatze fir Lieferanten

/I Uberarbeitung Selbstauskunftsfragebogen fur Lieferanten
/I Aktualisierung Einkaufsrichtlinie

/" Ausweitung des Hinweisgebersystems auf externe Stakeholder

/I Schulung von Einkaufern in sozialen und umweltbezogenen Themen innerhalb

der Lieferkette

// Verbesserung der Prozesseffizienz bei der Lieferantenauswahl und -bewertung

/I Durchflihrung einer Analyse zu wesentlichen Risiken hinsichtlich Menschenrechte

und Umwelt

Transparenz in der Beschaffung

In den kommenden Jahren mochten wir mit einer systema-
tischen Starkung der Lieferantenpartnerschaften und einer
verbesserten Prozesseffizienz mehr Transparenz und Hand-
lungssicherheit bei der Lieferantenauswahl und -bewertung
schaffen. In einem immer kompetitiveren Marktumfeld
mochte sich der DKV als , Customer of Choice” positi-
onieren und nur mit solchen Lieferanten zusammen-
arbeiten, die seine Anforderungen erfiillen.

Am 3.3.2021 hat das Bundeskabinett den Entwurf eines
Gesetzes Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in
Lieferketten (Sorgfaltspflichtengesetz oder im allgemeinen
Sprachgebrauch als Lieferkettengesetz bezeichnet) beschlos-
sen. Das deutsche Lieferkettengesetz soll ab 2023 zunachst
fur Unternehmen mit mehr als 3.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gelten, ab 2024 fir Unternehmen mit mehr als
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in Bearbeitung
(nach Abnahme des

2021 neuen Verhaltenskodex
durch die Gremien)

2021 in Bearbeitung

2021 in Bearbeitung

2021 in Bearbeitung

2021 offen

bis Ende Q2 2022 offen

bis Ende 2022 offen

1.000 Beschaftigten. Die Regierung mochte damit den
Schutz der Menschenrechte entlang der weltweiten Liefer-
ketten verbessern. Das Gesetz soll zum Beispiel Kinder- und
Zwangsarbeit verhindern, einen Beschwerdemechanismus
fur Betroffene einfiihren und fir Mensch und Umwelt ge-
fahrliche Stoffe verbieten. Die Sorgfaltspflichten der Unter-
nehmen erstrecken sich dabei auf ihre gesamte Lieferkette —
von der Rohstoffgewinnung bis zum Endprodukt.

Fir den DKV mit seiner Vielzahl von Einkaufsaktivitaten
sind die Regelungen bereits heute relevant. Wir mochten
unserer Sorgfaltspflicht nachkommen, indem wir in einer
Risikoanalyse wesentliche Risiken von Menschenrechtsver-
stoflen und Umweltschadigungen ermitteln. Dementspre-
chend werden wir vorsorglich wirksame und zumutbare Maf3-
nahmen zum Schutz von Menschen und Umwelt ergreifen.

>>

>>

FRAGEN AN:

Carsten Ruibener -

- S=~a

Head of Purchasing Central Services

CARSTEN, DER DKV IST EIN DIENST-
LEISTUNGSUNTERNEHMEN. ERKLARE
UNS DOCH BITTE KURZ, WOFUR DIE
ABTEILUNG PURCHASING ZUSTANDIG
IST.

Vereinfacht gesagt kimmern wir uns im
Bereich Purchasing um die Beschaffung aller
Guter und Dienstleistungen, die der DKV
fur sich selbst bendtigt — und das ist ein
bunter Straul3: Es fangt beim Mietvertrag
fur das Gebaude an, geht Uber IT-Hard-
und Software, den Fuhrpark, Beratungs-,
Agentur- und Reiseleistungen bis hin zum
Buromaterial, um nur einige zu nennen.
Wir kimmern uns zusammen mit den Fach-
bereichen und der Rechtsabteilung dabei
um die Leistungsdefinition mit den Liefe-
ranten, die kommerziellen Rahmendaten
und die anschlieBende Vertragsgestaltung
und Beauftragung — naturlich unter Einhal-
tung unserer ESG-Anforderungen.

WIE STEHT ES DENN MIT DEM THEMA
NACHHALTIGKEIT? WELCHEN BEITRAG
LEISTEN DEIN TEAM UND DU FUR
LEAD IN GREEN BEIM DKV?

Die globalen Lieferketten werden immer
komplexer. Unternehmen mussen heute
mehr Transparenz denn je sicherstellen und
ihre Lieferketten nachhaltiger gestalten, wo
immer das moglich ist. Auf der einen Seite
bedeutet das fur uns, schon bei der Liefe-
rantenauswahl Sozial- und Umweltaspekte
zu berucksichtigen, zum Beispiel Uber unse-
ren Lieferantenkodex. Wir bauen keine Part-
nerschaften mit Lieferanten auf, die ihrer
Verantwortung fir den Schutz der Umwelt
und die Achtung der Menschrechte nicht
gerecht werden. LEAD IN GREEN bedeutet

»>

im Tagesgeschaft zum Beispiel die Auswahl
umweltschonender und energiesparender
Produkte und Dienstleistungen oder auch
die Verkleinerung unseres eigenen CO_-Fufs-
abdrucks durch die Veranderung von Pro-
zessen. So werden wir Anfang 2021 unsere
Energieliefervertrage auf 100 Prozent zertifi-
zierten Okostrom umstellen, wollen Co,-
neutralen Post- und Paketversand nutzen
und haben mit einer geanderten Dienstwa-
genregelung im Unternehmen das Thema
Elektromobilitat vorangebracht.

AKTUELL WIRD DAS SORGFALTS-
PFLICHTENGESETZ DISKUTIERT, DAS
AB 2023 DIE UNTERNEHMERISCHE
VERANTWORTUNG FUR MENSCH UND
UMWELT IN DEN WELTWEITEN
LIEFERKETTEN REGELT. IST DER DKV
DAFUR GEWAPPNET?

Aufgrund der UnternehmensgrofRe wird das
Sorgfaltspflichtengesetz fiir den DKV erst
ab 2024 verpflichtend sein. Als Unterzeich-
ner des UNGC integrieren wir aber schon
heute die zehn Prinzipien aus den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt-
schutz und Korruptionsbekampfung in un-
sere tagliche Arbeit. Mit den im Kapitel be-
schriebenen Mafnahmen sind wir bereits
ein gutes Stlck des Wegs gegangen. Insbe-
sondere im Bereich der kontinuierlichen
Risikobewertung mussen wir aber noch
nachlegen und die verbleibende Zeit sinn-
voll nutzen. Und wir mussen ausnahmslos
alle unserer rund 660 Lieferanten im Blick
haben, was zu einer weiteren Prozessstan-
dardisierung und gegebenenfalls -automa-
tisierung fuhren wird.
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GRI: 103-1/2/3, 205-1/2/3, 419-1

Risiko- und Compliance-Management

Risiken rechtzeitig erkennen
und vermeiden

926

Die Gruppe verflgt Gber ein Risikomanagementsystem, das die Erfassung
und Bewertung von wesentlichen Risiken sowie die Herleitung und Umset-
zung von angemessenen, risikomindernden Mafnahmen verfolgt. Das DKV
MOBILITY SERVICES BUSINESS CENTER stellt der Gesellschaft dieses Risiko-
managementsystem im Rahmen seiner Dienstleistungs- und Governance-
Funktion zur Verfligung.

Zum Risikomanagement zahlt unter anderem ein Finanzmanagement,
das die optimale Steuerung der Ein- und Auszahlungsstrome sowie die best-
magliche risikoarme Geldanlage gewahrleistet. Die Kreditorenbuchhaltung
sorgt fur die zeitnahe Verarbeitung aller Eingangsrechnungen als Voraus-
setzung flr die fristgerechte Einhaltung aller Zahlungsverpflichtungen.
Das Corporate Compliance Office steuert dartiber hinaus alle MafBnahmen,
die die Einhaltung von gesetzlichen und unternehmenseigenen Vorgaben
sicherstellen.

2019 haben wir unser Informationssi-
cherheitskonzept fertiggestellt, 2020 die In-
formations- und IT-Sicherheit weiterentwi-
ckelt. Zur effizienten Ressourcennutzung
haben wir die Bereiche Informations- und
IT-Sicherheit und Data Privacy zusammenge-
legt sowie ein Business Continuity Manage-
ment eingeflhrt. Weiterfihrende Informati-
onen sind dem Kapitel Kundendaten und
Informationssicherheit zu entnehmen. Die
Uberwachung und Steuerung potentieller
Nachhaltigkeitsrisiken wird 2021 in das neu
aufgestellte zentrale Enterprise Risk Manage-
ment aufgenommen. Hierdurch werden die-
se frihzeitig erkannt und — soweit moglich -
reduziert.
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Klare Regeln und Standards fiir alle

Der DKV ist fir seine Stakeholder ein verlasslicher und ver-
trauenswirdiger Partner. Compliance bedeutet flr uns, die
gesetzlichen Regelungen und Vorgaben auf nationaler und
internationaler Ebene einzuhalten sowie unternehmens-
interne Richtlinien und ethische Standards zu definieren
und zu beachten. Im Rahmen unseres Compliance Manage-
ments planen und steuern wir alle MaBnahmen, die auf die
Einhaltung dieser Regeln und Grundsatze hinwirken.

Zu diesem Zweck ermitteln wir mit Hilfe eines sogenannten
Risk-Assessments regelmafSig mogliche Risiken. Dabei iden-
tifizieren wir erkennbare Compliance-Risiken, die mit der
Nichteinhaltung gesetzlicher Regelungen oder interner
Richtlinien in Zusammenhang stehen (beispielsweise Straf-
und Buf3geldzahlungen oder Reputationsschaden), syste-
matisch und bewerten sie mit Blick auf ihre Eintrittswahr-
scheinlichkeit und die zu erwartende Schadenshéhe. Im
Zuge des Risk-Assessments werden auch Mafnahmen zur
Risikominderung bewertet und, soweit erforderlich, umge-
setzt. Das Compliance Management System (CMS) gehort
zum Bereich Prufungsplanung der internen Revision und
wird im Rahmen der Jahresabschlusspriifung auch durch
externe Dritte gepruft.

kénnen wir erfolgreich sein.

Alle Mitarbeitenden verpflichten sich, interne und exter-
ne Vorgaben zu beachten und Versto3e, soweit sie bekannt
werden, zu melden und zu deren Aufklarung beizutragen.
Die Fuhrungskrafte verpflichten sich ihrerseits, alle notwen-
digen MalBnahmen zu treffen, um sicherzustellen, dass die
Compliance-Regelungen eingehalten werden. Hierdurch
sollen Risiken, die sich aus Regelverstof3en ergeben, frih-
zeitig erkannt und reduziert werden.

Verbindliche Grundsatze fiir unser Handeln

Die Basis fiir unser Compliane Management
bildet unser Verhaltenskodex.

Er fasst die Verhaltensgrundsatze zusammen, mit denen
alle Mitarbeitenden des DKV vertraut sein mussen. Die
Mitarbeitenden verpflichten sich darin zu einem rechtlich
und ethisch einwandfreien, verantwortungsbewussten und
fairen Handeln gegeniiber ihren Kolleginnen und Kollegen
sowie gegenuUber Dritten. Die zehn Prinzipien des UN
Global Compact sind wichtige Bestanteile des Ver-
haltenskodex. Der Kodex gilt Uber alle Landergrenzen
hinweg.

Um Fehlverhalten friihzeitig zu erkennen, hat der
DKV ein internes Hinweissystem eingerichtet, das so-
wobhl fiir Hinweisgebende als auch fiir Personen, denen
gegebenenfalls Fehlverhalten vorgeworfen wird, den
groBtmaoglichen Schutz bietet. Die Informationen werden
im Rahmen eines fairen, schnellen und vertraulichen Pro-
zesses bearbeitet. Das DKV Group Compliance Office sowie
eine externe Ombudsstelle nehmen Hinweise in deutscher
oder englischer Sprache entgegen.

Rechtlich und ethisch einwandfreies Verhalten erwarten
wir auch von unseren Lieferanten und Dienstleistern entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Unsere Verhaltens-
grundsatze regeln auch die Compliance-
Anforderungen an unsere Vertragspartner.
Detailinformationen sind dem vorangegan-
genen Abschnitt ,Nachhaltige Beschaf-
fung” zu entnehmen.
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Organisatorische Verankerung im Unternehmen

Der DKV legt grofsen Wert auf Compliance. Ziel ist es,
klare Anweisungen zu geben, Verantwortlichkeiten festzu-
legen und Berichtswege sowie Transparenz und Akzeptanz
in allen Compliance-relevanten Angelegenheiten zu schaf-
fen. Die Gesamtverantwortung fir Compliance und die
damit zusammenhangenden Aufgaben obliegen der Ge-
schaftsfihrung der DKV MOBILITY SERVICES HOLDING
GmbH + Co. KG (DMH). Zum 1.10.2020 wurde das Group
Compliance Office als eigenstandige Einheit mit Stabsstel-
lenfunktion geschaffen. Es ist fachlich der Geschaftsfuh-
rung der DMH unterstellt und berat und unterstitzt diese
bei der Ausgestaltung und Weiterentwicklung des grup-
penweiten Compliance Managements. Der Group Compli-
ance Officer ist fur die Entwicklung, Implementierung und
Steuerung der Methoden und Prozesse mit Compliance-
Bezug verantwortlich. Zudem begleitet er die Fachbereiche,
beispielsweise Purchasing / Central Services, bei der Identi-
fizierung und Behandlung von Risiken oder der Weitergabe
von Informationen und Anforderungen an Lieferanten,
Dienstleister und Geschaftspartner gemafd dem geltenden
Supplier Code of Conduct.

Das Group Compliance Office koordiniert auch alle
Compliance-Aktivitaten des DKV im Ausland. Die auslandi-
schen Vertriebstéchter und Tochterunternehmen des DKV
benennen jeweils einen Compliance-Beauftragten, der die
Umsetzung des Compliance Managements nach den Vor-
gaben der Stabsstelle koordiniert. Compliance-Beauftragte
sind dem Group Compliance Officer fachlich zugeordnet
und erstatten regelmaf3ig Bericht.

Regelmafiige Schulungen fiir Mitarbeitende

Eine eigene Seite auf der Intranetplattform informiert alle
Mitarbeitenden an den deutschen und europaischen Stand-
orten des DKV (ber die Compliance-Regeln. Der DKV veran-
staltet zudem regelmafig Compliance-Schulungen fiir neue
Mitarbeitende und das Bestandspersonal. Neue Mitarbeiten-
de werden zeitnah nach ihrem Eintritt in das Unternehmen
in die Compliance-relevanten Themen eingefiihrt. Dazu ge-
héren unser Verhaltenskodex inklusive Anti-Korruptions-
Regelungen und Hinweissystem sowie Informationen zu den
zehn Prinzipien des UN Global Compact. Die Teilnahme an
der Schulung ist fir neue Mitarbeitende verpflichtend und
wird durch das Group Compliance Office nachgehalten.

In der kommenden Berichtsperiode werden wir
unsere Compliance-Aktivitaten weiter auf- und aus-
bauen. Der DKV wird seinen Verhaltenskodex iiberar-
beiten und alle bestehenden und neuen Mitarbeiten-
den darin schulen.

E
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ZIELE UND MASSNAHMEN 2020/2021

MaBnahme Zeit Status
1/ Inst.allatlon Group Compliance Office und Rekrutierung Group Compliance 2020 erledigt
Officer
. . . in Bearbeitung

1/ ]\c/tlf)rr;;(ietlgggi:ennddlenterne Ausrollung des Uiberarbeiteten Verhaltenskodex Mitte 2021 e e
Verhaltenskodex durch die Gremien)

// Planung von Compliance-Management-Trainings fir neue Mitarbeitende 2021 in Bearbeitung (fortlaufend)
offen

// Planung von verpflichtenden Compliance-Trainings fur das Bestandspersonal 2021 (nach Abnahme des neuen
Verhaltenskodex durch die Gremien)

// Erweiterung des Hinweisgebersystems auch fir externe Stakeholder 2021 offen*

* auch im Kontext der EU-Richtlinie zum Schutz von Personen, die VerstoRe gegen das Unionsrecht melden; Hinweisgeber werden kinftig europaweit
einheitlich besser geschutzt (Umsetzung in deutsches Recht bis 21.12.2021)
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Informationssicherheit

3 WENIGER FRIEDEN,
ESG+C = G' +C 10 UNGLEICHHEITEN 16 ﬁ%{;}:ﬂ%[ll

INSTITUTIONEN

V'S
GRI: (=)
102-11, 102-15, 103-1/2/3, 418-1

Die Daten unserer Kunden

in sicheren Handen

Der DKV ist ein Dienstleistungsunternehmen und
damit eine stark digitalisierte Organisation. Wir ver-
arbeiten groe Mengen an Daten in mehreren IT-Syste-
men. Unseren Kunden méchten wir nicht nur qualitativ
hochwertige, sondern auch sichere Dienstleistungen
garantieren. Deshalb sind Informationssicherheit und
Datenschutz fiir uns entscheidende Erfolgsfaktoren.
Selbstverstandlich legen wir groRten Wert darauf,
gesetzliche, vertragliche und Best-in-Class-Anforde-
rungen einzuhalten.

Informationssicherheit und Datenschutz in unser Tages-
geschaft zu integrieren ist eine wesentliche Voraussetzung
fir hohe Servicequalitat und das Vertrauen und die Zufrie-
denheit unserer Kunden. Wir speichern die Daten unserer
Kunden und Partner sicher — um ihnen den bestmog-
lichen Service zu bieten, Datenschutz zu gewahrleisten
und gegen Cyberkriminalitat gewappnet zu sein.

Fehlende Informationssicherheit und unzureichender
Datenschutz bergen grofse Risiken: Industriespionage,
Identitatsdiebstahl, Angriffe auf ungesicherte Datenlecks
und andere Arten von Cyberkriminalitat finden taglich
statt. Kunden, Partner, Dienstleister und der DKV selbst
kénnen ihnen zum Opfer fallen. Probleme mit Informati-
onssicherheit und Datenschutz kénnen dazu fihren, dass
Kunden und Geschaftspartner das Vertrauen in den DKV
verlieren — und nicht zuletzt kann eine unzureichende Si-
cherung von Daten empfindliche Strafen nach sich ziehen.

Wir implementieren Industriestandards und richten uns
nach internationalen Vorgaben, um sowohl sensible Daten
von Unternehmen als auch personlich identifizierende Infor-
mationen (PIl), die eine Person zweifelsfrei ausweisen kon-
nen, zu schitzen. Der DKV setzt zu diesem Zweck ein
Informationssicherheitsmanagementsystem (auch In-
formation Security Management System, ISMS) sowie
ein Datenschutzmanagementsystem (auch Data Privacy
Management System, DPMS) ein, und das jeweils mit
hohem Engagement der Geschaftsfiihrung. Wir moch-
ten uns dabei kontinuierlich weiter verbessern. Beide
Managementsysteme kommen konzernweit zum Einsatz.
Sowohl die Informationssicherheit als auch der Daten-
schutz werden regelmaRig von externen Stellen bewertet.
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Das ISMS erfiillt technische und organisatorische
Anforderungen an den Datenschutz und den Schutz
sensibler Unternehmenswerte. Es basiert auf der inter-
national anerkannten Norm ISO/IEC 27001:2013 und
ist seit 2019 fiir die relevanten Bereiche der Informa-
tionssicherheit zertifiziert. Das letzte Audit fand am
18.11.2020 statt; das Zertifikat (Registrier-Nr. 01 153
1800610) ist noch bis zum 1.1.2022 giiltig. Eine Rezer-
tifizierung ist fir November 2021 geplant.

Der Datenschutz ist durch europdisches Recht geregelt
(General Data Protection Regulation, GDPR). Die dort fest-
gelegten Anforderungen erfullt das Datenschutzmanage-
mentsystem (DPMS) innerhalb des DKV, das ebenfalls regel-
mafRig Uberpruft wird. Die letzte Prifung fand am 1.6.2020
statt.

ein webba5|ertes Awareness-
Tralnlng, das sie fiir die

sicherheit sensibilisiert.

Das erlernte Wissen konnen sie in einer Abschluss-

prifung testen. Neue Mitarbeitende miissen dieses

Training innerhalb der ersten drei Monate nach ihrem

Eintritt in das Unternehmen absolvieren, die tibrige

Belegschaft einmal im Jahr.

Fiir Mitarbeitende bietet der DKV

Anforderungen der Informations-

Organisatorische Verankerung im Unternehmen

Informationssicherheit und Datenschutz werden in einer ge-
meinsamen Abteilung gesteuert. Fir das Management der
Informationssicherheit ist der Chief Information Security
Officer (CISO) verantwortlich, wahrend das Management
des Datenschutzes in den Handen des Datenschutzbeauf-
tragten (DSB) liegt. Beide berichten direkt an die Geschafts-
leitung. Sowohl die Informationssicherheit als auch der
Datenschutz umfassen die Aufbau- und Ablauforganisation.
Alle Mitarbeitende des DKV mussen mit den fur ihren jewei-
ligen Arbeitsbereich geltenden Anforderungen vertraut sein.
Weitere Abteilungen, die bei der Steuerung der Themen In-
formationssicherheit und Datenschutz mitwirken, sind die IT-
Abteilung und die Shared-Service-Abteilungen Recht und Com-
pliance. Wie bei einer Dachorganisation Ublich, werden beide
Themen von mehreren Organisationseinheiten gemeinsam
gesteuert. Die Operationalisierung der Informationssicherheit
und des Datenschutzes findet in der Regel nicht in der
Governance-Abteilung selbst statt, sondern in anderen Ab-
teilungen, die fir Teilthemen zustandig sind. Diese Abtei-
lungen verfligen uUber eigene Ressourcen, um den Anfor-
derungen gerecht zu werden.

Sowohl das Informationssicherheitsmanagement als
auch das Datenschutzmanagement haben als Handlungs-
grundlagen eine Reihe von konzernweiten Richtlinien zu
Prozessen, Rollen und Verantwortlichkeiten veroffentlicht,
darunter eine Informationssicherheitsleitlinie, ein Informati-
onssicherheitshandbuch und eine Datenschutzleitlinie. Die
Dokumentenkontrolle erzwingt eine jéhrliche Uberpriifung
aller ausgegebenen Richtlinien. Die Operationalisierung
dieser Richtlinien ist eine Standardaufgabe der Abteilung
und wird somit kontinuierlich Gberprift.

Beschwerden bezlglich der Informationssicherheit oder
des Datenschutzes kdnnen direkt an den CISO oder den
DSB gerichtet werden. Kunden, Dienstleister, Partner und
andere Interessenten wenden sich entweder direkt an ih-
ren Key-Account-Ansprechpartner oder senden ihre Be-
schwerden per E-Mail oder Post an den DKV. Beschwerden,
die nicht direkt an die Verantwortlichen gerichtet sind,
werden intern an diese weitergeleitet. Im Jahr 2020 stellte
sich die Gesamtzahl der eingegangenen begriindeten Be-
schwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und
den Verlust von Kundendaten wie folgt dar:

ANZAHL BESCHWERDEN IN BEZUG AUF DIE VERLETZUNG DES SCHUTZES UND DEN VERLUST

VON KUNDENDATEN (ZUM STICHTAG 31.12.2020):

// Beschwerden von externen Parteien, die von der
Organisation als begriindet anerkannt wurden:

// Beschwerden von Aufsichtsbehorden:

Keine berechtigte Beschwerde von extern. Eine externe Beschwerde eines
Kunden, die aber weder wir, noch die Aufsichtsbehorde als berechtigt klassi-
fiziert haben. Zwei meldepflichtige Vorfalle, die wir selbst erkannt haben.

Keine Beschwerden der Aufsichtsbehorde.

// Gesamtzahl der ermittelten Falle von Datendiebstahl und Es hat keine Falle von Datendiebstahl und Datenverlusten im Zusammenhang

Datenverlusten im Zusammenhang mit Kundendaten:

mit Kundendaten gegeben.
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GRI:

Mitgliedschaften in Initiativen und Verbanden

Der DKV engagiert sich in seinen Tatigkeiten in verschiedenen renommierten Organisationen:

Organisation

1/

AETIS (The Association of Electronic Toll and Interoperable Service) — Verband der
Service-Anbieter im Rahmen elektronischer Mautsysteme in Europa und speziell von EETS
(European Electronic Toll Service).

AML (Verein Automobillogistik im DSLV e. V.) — vertritt die fachspezifischen Interessen der
Automobillogistik.

ASTAG (Schweizerischer Nutzfahrzeugverband) — setzt sich fur die berechtigten Interessen
und Anliegen des StraRentransports und des Transportgewerbes ein.

AVERE (The European Association for Electromobility) — Forderung von Elektromobilitat und
nachhaltigem Transport in Europa.

BGL (Bundesverband Guterkraftverkehr Logistik und Entsorgung (BGL) e. V.) — Spitzenverband
fur StrafSenguterverkehr, Logistik und Entsorgung in Deutschland.

BVF (Bundesverband Fuhrparkmanagement e. V.) — als Initiative von Fuhrparkverantwortlichen
gegrundet und vertritt die Interessen seiner Mitglieder, die Fuhrparks zwischen finf und
50.000 Fahrzeugen betreiben.

eFuel Alliance — setzt sich fur den industriellen Ausbau und die Forderung der weltweiten
Produktion und Anwendung von E-Fuels in verschiedenen Sektoren ein.

eViolin — Vereinigung von Ladestationsbetreibern und Dienstleistern

FVA (Fuhrparkverband Austria) — Netzwerk- und Informationsplattform flir Unternehmen
und Flottenmanager in Osterreich.

GDD Gesellschaft fir Datenschutz und Datensicherheit e. V. — tritt fir einen sinnvollen,
vertretbaren und technisch realisierbaren Datenschutz ein.

Hydrogen Europe — vertritt als europaischer Wasserstoff-Dachverband mehr als 20 nationale
Verbande und Uber 180 Mitgliedsunternehmen.

IRU (International Road Transport Union) — Weltdachverband der StraSentransportwirtschaft.

ProMobilitat (Initiative fir Verkehrsinfrastruktur e.V.) — Blindnis fur leistungsfahige
Infrastrukturen und eine sichere, nachhaltige und zukunftsfahige Mobilitat in Deutschland.

sffv (Schweizer Mobilitatsverband sffv) — Forderung von Verstandnis, Beziehungen und
Wissensaustausch zwischen allen gleichberechtigten Beteiligten rund um die Fahrzeugflotte
und das Fahrzeug-Flottenmanagement.

TRANSFRIGOROUTE DEUTSCHLAND e. V. — Verband fiir temperaturgeftihrte Transportlogistik
und die Kuhlfahrzeugindustrie.

United Nations Global Compact — weltweit grofste und wichtigste Initiative fur
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung.

UNITI (Bundesverband mittelstandischer Mineraldlunternehmen e. V.) — biindelt die
Kompetenzen bei Kraftstoffen, im Warmemarkt und bei Schmierstoffen und reprasentiert
rund 90 Prozent des organisierten MineralGImittelstandes in Deutschland.

Link zur Website

Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.
Detailinformationen finden Sie hier.
Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.
Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.
Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.
Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.

Detailinformationen finden Sie hier.
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http://www.aetis-europe.eu
http://www.astag.ch
http://www.avere.org
http://www.automobillogistik-spediteure.de
https://www.bgl-ev.de/www.bgl-ev.de/web/home/index.htm
https://www.fuhrparkverband.de/startseite.html
https://www.efuel-alliance.eu
http://www.eviolin.nl
https://www.fuhrparkverband.at
https://www.gdd.de
https://www.hydrogeneurope.eu
https://www.iru.org
https://www.promobilitaet.de
https://www.sffv.ch
https://www.transfrigoroute.de
https://www.unglobalcompact.org
https://www.uniti.de

Dieser Bericht wurde erstmalig in Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards: Option ,Kern” erstellt. Gemafs den
Anforderungen der Global Reporting Initiative (GRI) und
auf Basis der vom DKV durchgefiihrten Wesentlichkeits-
analyse benennen wir im GRI-Inhaltsindex die universel-
len und themenspezifischen Standardangaben, beschrei-
ben unsere Managementansatze, legen Indikatoren dar
und verweisen darauf, wo die entsprechenden Informa-
tionen im Nachhaltigkeitsbericht zu finden sind. Die im
Index enthaltenen Aussagen und Verweise beziehen
sich auf das Geschaftsjahr 2020 (1. Januar bis 31. Dezem-
ber 2020). Parallel zu den GRI-Standards bilden wir im
Nachhaltigkeitsbericht 2020 ab, wie wir die zehn Prinzi-
pien des UNGC umsetzen, und was wir tun, um einen
positiven Beitrag zu den Sustainable Development
Goals (SDGs) zu leisten.

Der GRI-Inhaltsindex kann hier eingesehen werden.
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GRI: 102-55

Die wichtigsten Zahlen, Daten und Fakten aus dem Be-
richtsjahr in den verschiedenen ESG-Dimensionen haben
wir in einem Factsheet zusammengefasst. Seit vielen
Jahren handeln wir nach dem Leitmotiv ,You drive, we
care.” — im Mittelpunkt stehen dabei unsere Kunden.
Um auch beim Thema Nachhaltigkeit die Kundenpers-
pektive in den Fokus zu rlcken, haben wir die klassischen
ESG-Kriterien um die Dimension +C fur Customers (Kun-
den) erweitert. Inhalte, die dazu beitragen, unsere
Kunden auf ihrem Weg in die griine Mobilitat zu unter-
stlitzen, sind entsprechend gekennzeichnet.

Das ESG+C-Factsheet kann hier abgerufen werden.

Glossar

Climate Pledge - Ein Climate Pledge oder ,Green Pledge”
ist ein Klimaschutzversprechen eines Unternehmens. In der
Regel handelt es sich dabei um eine Selbstverpflichtung.
Der DKV hat sich als , Green Pledge” zwei ehrgeizige Ziele
gesetzt: Bis 2023 wollen wir ein klimapositives Unternehmen
werden, indem wir der Atmosphare mehr CO, entziehen als
wir emittieren. Bis 2030 mochten wir unsere Kunden dabei
unterstlitzen, die - CO,-Intensitat ihrer Fuhrparks im Ver-
gleich zu 2019 um 30 Prozent zu reduzieren.

CNG - CNG (Compressed Natural Gas) ist komprimiertes,
naturliches Erdgas, das liberwiegend aus Methan besteht.

€O, — CO, (Kohlendioxid) ist ein Treibhausgas, das bei
der Verbrennung und Zersetzung von kohlenstoffhaltigen
Substanzen entsteht. CO, bleibt rund hundert Jahre lang in
der Atmosphare. Den Anstieg der CO,-Konzentration in
der Atmosphare in den vergangenen hundert Jahren fihren
Wissenschaftler unter anderem auf die Verbrennung von
fossilen Energietragern wie Kohle und Erddl durch den
Menschen zurlck.

CO,-Aquivalent — Um das globale Erwarmungspotenzial
eines Standortes oder Produktes zu ermitteln, werden in der
Berechnung des - Corporate und Product Carbon Foot-
print zusatzlich zu den CO_-Emissionen auch alle weiteren
relevanten - Treibhausgasemissionen wirkungsspezifisch
gewichtet, mitberechnet und ausgewiesen. Dabei wird die
Erwarmungswirkung eines Gases Uber einen festgelegten
Zeitraum im Vergleich zu der von CO, dargestellt. Das Ergeb-
nis wird zur besseren Vergleichbarkeit als CO_-Aquivalenz-
wert (abgekirzt CO,e) angegeben (CO, = 1).

CO,-Emissionen — CO,-Emissionen (auch Kohlendioxid-
Emissionen) sind Treibhausgase, die durch die Verbrennung
kohlenstoffhaltiger Materialien wie Kohle, Diesel, Benzin,
Erdgas, Fllssiggas oder Holz entstehen. Das ausgestofsene
CO, reichert sich in der Erdatomsphare an. CO_-Emissionen
sind wesentlich am sogenannten Treibhauseffekt beteiligt.
Dieser fihrt zu einer globalen Klimaerwarmung mit verhee-
renden Folgen fir Mensch und Umwelt.

CO,-Intensitat — Dieser Begriff bezeichnet den Kohlen-
dioxid-Ausstofs im Verhaltnis zu einem anderen Faktor.
Beim DKV bezeichnet die CO -Intensitat Gramm Kohlendi-
oxid pro Kilowattstunde (kWh). Die CO,-Intensitat von ei-
nem Liter Diesel betragt zum Beispiel 268 g CO,/kWh, von
einem Liter Autogas (LPG) 242 g CO,/kWh und von einem
Kilogramm = CNG 213 g CO,/kWh.

CO,-Kompensation — Nicht weiter vermeidbare oder
reduzierbare CO,-Emissionen, die bei der Herstellung von
Produkten und Dienstleistungen oder beim Autofahren
entstehen, konnen durch den Erwerb von CO,-Zertifikaten
kompensiert und dadurch CO,-neutral werden. Der Verur-
sacher der Emissionen kauft dazu CO,-Zertifikate in der
entsprechenden Menge und legt sie still. Die Stilllegung
bestatigt, dass eine CO,-Kompensation (auch Offsetting)
stattgefunden hat. Der Kaufpreis der Zertifikate flieSt in Kli-
maschutzprojekte, die Emissionen reduzieren. Sie ersetzen
beispielsweise fossile Energiequellen durch erneuerbare
oder férdern energieeffiziente Technologien. Neben dieser
reinen CO,-Kompensation bieten hochwertige Klimaschutz-
projekte der lokalen Bevdlkerung und der Region, in der sie
stattfinden, meist auch soziale und wirtschaftliche Vorteile.
So kénnen zum Beispiel Arbeitsplatze geschaffen, die Infra-
struktur gestarkt oder die Gesundheitsversorgung der Be-
volkerung verbessert werden.

Communication on Progress — Alle Unternehmen im
-> United Nations Global Compact sind verpflichtet, tber
ihren Fortschritt bei der Umsetzung der zehn Prinzipien und
ihre Aktivitaten zur Forderung einer nachhaltigen Entwick-
lung zu berichten. Dieser jahrliche Communication on Pro-
gress (COP) des DKV ist im vorliegenden Bericht enthalten.

Compliance -, To comply with” bedeutet Ubersetzt
Lerfillen” oder ,einhalten”. Im engeren Sinne beschreibt
Compliance die Einhaltung von Recht und Gesetz. Mit Blick
auf Nachhaltigkeit wird der Begriff auch verwendet, wenn
ein Unternehmen gesellschaftliche Erwartungen erfillt und
Standards in diesem Bereich einhalt. Durch Compliance in
diesem Sinn erhalt ein Unternehmen die , License to operate”
(gesellschaftliche Betriebsgenehmigung).

Corporate Carbon Footprint — Der Corporate Carbon
Footprint (CCF) entspricht der CO,-Bilanz aller Geschafts-
tatigkeiten und bildet die Grundlage flr den unternehmeri-
schen Klimaschutz. Dabei geht es um Analyse, Bewertung
und Management der anfallenden Treibhausgasemissionen.
Die Bilanzierung erfolgt in der Regel nach international an-
erkannten Standards, zum Beispiel dem - Greenhouse
Gas (GHG) Protocol.

Corporate Citizenship — Der Begriff Corporate Citizen-
ship steht fir gesellschaftliches Engagement durch das
oder im Unternehmen. Darunter fallen alle Leistungen, die
ein Unternehmen und seine Mitarbeitenden, meist abseits
des Kerngeschafts, fur die Gesellschaft oder Umwelt er-
bringen, zum Beispiel Sach- und Geldspenden, Wissens-
transfer oder Freiwilligenarbeit.
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Corporate Governance — Corporate Governance be-
zeichnet den Ordnungsrahmen eines Unternehmens. Ziel
sollte eine ,Good Corporate Governance”, also eine trans-
parente und gute Unternehmensfiihrung, sein.

Due Diligence — Due Diligence bedeutet Ubersetzt
~geblhrende Sorgfalt”. Der Begriff steht fiir die umfassen-
de, vorausschauende Erfassung der tatsachlichen und
maoglichen negativen sozialen, ékologischen und wirt-
schaftlichen Auswirkungen von Entscheidungen einer
Organisation. Die Due Diligence bezieht sich auf den ge-
samten Verlauf eines Projektes oder einer Aktivitat der
Organisation und verfolgt das Ziel, negative Auswirkungen
zu vermeiden oder zu verringern.

ESG — Der Begriff ESG (Environmental, Social and
Governance; Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung)
driickt aus, ob und inwieweit 6kologische und sozialgesell-
schaftliche Aspekte sowie die Art der Unternehmensfuh-
rung bei Entscheidungen von Unternehmen und in der un-
ternehmerischen Praxis sowie bei Unternehmensanalysen
von Finanzdienstleistern einflieen. Der Begriff ist internati-
onal sowohl in Unternehmen als auch in der Finanzwelt
etabliert. Viele Rating- und Research-Agenturen fur Nach-
haltigkeit arbeiten mit dem ESG-Ansatz.

EU Green Deal — Der EU Green Deal (Europaischer
Grlner Deal) ist der 2019 verabschiedete Fahrplan der EU-
Kommission fir mehr Nachhaltigkeit in der EU. Das Ziel:
Bis 2050 soll Europa der erste klimaneutrale Kontinent
werden. Die Emissionen des Verkehrs sollen bis dahin um
90 Prozent sinken. Wichtige Hebel zur Zielerreichung sind
unter anderem die Einfihrung sauberer Fahrzeuge und die
Forderung alternativer Kraftstoffe.

Global Reporting Initiative — Global Reporting Initia-
tive (GRI) ist eine unabhangige internationale Organisation,
die nachhaltiges Handeln zum integralen Bestandteil jedes
Unternehmens und jeder Organisation machen mochte.
Kernaktivitat der Organisation ist die Verbreitung der GRI
Sustainability Reporting Standards.

Greenhouse Gas Protocol — Das Greenhouse Gas
Protocol (auch GHG Protocol) ist 1998 auf Grundlage des
Treibhausgas-Berichtsprotokolls des Mineraldl- und Energie-
unternehmens BP entstanden. Das World Resources Institute
(WRI) und der World Business Council for Sustainable De-
velopment (WBCSD) haben Ende 2008 den Standard weiter-
entwickelt und damit eine weltweit anerkannte Bilanzie-
rungsrichtlinie flr die Berechnung von unternehmerischen
Treibhausgas-Emissionen entlang der gesamten Lieferkette
etabliert.

LNG — LNG (Liquefied Natural Gas) ist ein klarer, farb-

loser, nicht-toxischer fliissiger Kraftstoff, der durch Kihlung
von Erdgas auf minus 162 °C produziert wird.
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Maximum Difference Scaling — Maximum Difference
Scaling (MaxDiff) ist eine valide Methode zur Ermittiung
von Praferenzen. Fragt man Menschen danach, welche
Aspekte sie auf einer Rating-Skala fir wie wichtig halten,
fuhrt dies meist zu einer Anspruchsinflation (,Alles ist wich-
tig.”). Die MaxDiff-Methode erreicht hingegen eine realisti-
schere Bewertung und Abstufung der Kriterien. Mit dieser
Art der Abfrage haben wir den Befragten eine Auswahl von
jeweils vier Kriterien vorgelegt. Die Befragten sollten das
fur sie wichtigste und das unwichtigste Kriterium identifi-
zieren. Diese Abfrage wurde insgesamt zwolfmal wieder-
holt, so dass alle Kriterien gleich haufig in die Bewertung
einflossen. Sie lieferte somit ein robustes und valides Ergebnis.

Menschenrechte — Menschenrechte sind Rechte, die
jeder Mensch aufgrund seines Menschseins hat. Sie schit-
zen die Wurde eines jeden Menschen und stehen allen
Menschen gleichermafen zu. Internationale Grundlage fur
die Menschenrechte ist die 1948 von der UN verabschiedete
~Allgemeine Erklarung der Menschenrechte”. Sie wurde in
zwei Vertragen, dem ,Internationalen Pakt fir burgerliche
und zivile Rechte” (1976) und dem , Internationalen Pakt
Uber wirtschaftliche, soziale, und kulturelle Rechte” (1976),
sowie einer Vielzahl weiterer Vertrage, Abkommen und
Konventionen weiterentwickelt. Zu den Menschenrechten
gehoren auch eine Reihe arbeitsrechtlich relevanter Aspekte
(Recht auf freie Wahl des Arbeitsplatzes, Recht auf faire
Arbeitsbedingungen, Vereinigungsfreiheit etc.). Durch die
Verabschiedung der - UN Leitprinzipien (United Nations
Guiding Principles on Business and Human Rights) ist auch
die menschenrechtliche Verantwortung von Unternehmen
in den Fokus der Offentlichkeit gertickt.

NGO - Als NGO (Non-governmental organisation,
Nichtregierungsorganisation) bezeichnet man jede Art von
Organisation in privater Tragerschaft, die im (Leistungs-)
Auftrag des Staates bestimmte Aufgaben wahrnimmt (zum
Beispiel Hilfswerke) oder dominant eigenstandig Lobbying
und Offentlichkeitsarbeit im Bereich gesellschaftlicher Poli-
tik betreibt (zum Beispiel Umweltschutzverbande wie
Greenpeace oder NABU).

Pariser Klimaschutzabkommen — Die Teilnehmer der
internationalen Klimakonferenz COP 21 haben im Dezem-
ber 2015 das Pariser Klimaschutzabkommen beschlossen.
Nach vielen Jahren intensiver Verhandlungen haben sich
darin erstmals 196 Staaten plus die EU dazu verpflichtet,
die Erderwarmung im Vergleich zum vorindustriellen Zeit-
alter auf deutlich unter 2 Grad Celsius zu begrenzen, mog-
lichst sogar auf unter 1,5 Grad.

Product Carbon Footprint — Der Product Carbon
Footprint (PCF) bezeichnet die Bilanz der Treibhausgasemis-
sionen entlang des gesamten Lebenszyklus eines Produktes
in einer definierten Anwendung und bezogen auf einer de-
finierten Nutzeneinheit. Die Ermittlung des PCF kann Un-

ternehmen dabei unterstltzen, Transparenz in der Wert-
schopfungskette mit Blick auf die vor- und nachgelagerten
Prozesse und beteiligten Akteure sowie ein Bewusstsein fur
die Treibhausgasemissionen entlang der Wertschopfungs-
kette zu schaffen. Zudem kann der PCF besonders emissi-
onsreiche Phasen und Potenziale identifizieren oder aufzei-
gen, wo Emissionen reduziert werden konnen.

Stakeholder — Nach der Definition des amerikanischen
Wissenschaftlers R. Edward sind Stakeholder Individuen
oder Gruppen, die an das Unternehmen einen materiellen
und immateriellen Anspruch haben und zum Erfolg oder
Misserfolg beitragen. Stakeholder werden allgemein auch
als die Gruppen und Einzelpersonen definiert: (a) von de-
nen angenommen wird, dass sie in betrachtlichem MafSe
von Aktivitaten, Produkten und/oder Dienstleistungen der
Organisation betroffen sind oder (b) bei denen davon aus-
gegangen werden kann, dass ihre Handlungen die Moglich-
keiten einer Organisation, ihre Strategien erfolgreich umzu-
setzen und Zielvorgaben zu erreichen, erheblich beeinflussen.
Dazu zahlen unter anderem Kunden, Mitarbeitende, Liefe-
ranten, Produzenten, Kapitalgeber, Wettbewerber, Nichtre-
gierungsorganisationen (NGOs), Offentlichkeit, Medien und
Politik. Im vorliegenden Bericht wird der Begriff Stakeholder
gemafs der Definition des internationalen Nachhaltigkeits-
standards ISO 26000:2010 Leitfaden zur gesellschaftlichen
Verantwortung verwendet. Demnach bezieht er sich auf
Einzelpersonen und Gruppen, die an Entscheidungen oder
Aktivitaten des Unternehmens ein Interesse haben.

Sustainable Development Goals — Sustainable De-
velopment Goals (Ziele fur nachhaltige Entwicklung, SDGs)
sind politische Zielsetzungen der Vereinten Nationen (UN),
die eine nachhaltigen Entwicklung auf 6konomischer, sozi-
aler und okologischer Ebene sichern sollen. Die Ziele wur-
den in Anlehnung an den Entwicklungsprozess der Millen-
nium-Entwicklungsziele (MDGs) entworfen und traten am
1.1.2016 mit einer Laufzeit von 15 Jahren (bis 2030) in
Kraft. Im Unterschied zu den MDGs, die insbesondere in
Entwicklungslandern galten, schlieSen die SDGs alle Staa-
ten ein. Zudem wird die Rolle von Unternehmen explizit
thematisiert.

Treibhausgase — Treibhausgase sind gasférmige Stoffe,
die zum Treibhauseffekt beitragen und sowohl nattrlichen
als auch menschlichen (anthropogenen) Ursprungs sind.
Die wichtigsten naturlichen Treibhausgase sind Wasser-
dampf (H,0), Kohlendioxid (CO,) und Methan (CH,). Die
wichtigsten anthropogenen Treibhausgase sind Kohlen-
dioxid aus der Verbrennung fossiler Energietrager und
Methan, primar aus der Landwirtschaft und Massentier-
haltung. Weitere kinstliche Treibhausgase sind Distickstoff-
oxid (N,0) Fluorkohlenwasserstoffe (FKW bzw. H-FKW),
Schwefelhexafluorid (SF6) und fluorierte Chlorkohlen-
wasserstoffe (FCKW).

United Nations Global Compact — United Nations
Global Compact (UNGCQ) ist eine freiwillige Initiative und
ein Unternehmensnetzwerk der Vereinten Nationen (UN)
zur Férderung einer nachhaltigen Entwicklung. Die Unter-
nehmen im UNGC sind verpflichtet, regelmafig tUber ihren
Fortschritt mit Blick auf Nachhaltigkeit zu berichten. Grund-
lage flr die Berichterstattung ist ein Indikatoren-Set von
zehn universellen Prinzipien, berichtet wird jahrlich in Form
von Fortschrittsmitteilungen (- Communication on Pro-
gress). Bisher haben sich dem UNGC mehr als 15.000 Un-
ternehmen und Organisationen aus Zivilgesellschaft, Politik
und Wissenschaft in mehr als 160 Landern angeschlossen.

United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights — 2011 verabschiedete der UN-Menschen-
rechtsrat einstimmig die unter Leitung von Professor John
Ruggie entwickelten United Nations Guiding Principles on
Business and Human Rights (UNGP, Leitprinzipien fur Wirt-
schaft und Menschenrechte). Sie bilden ein Rahmenwerk
fur Verantwortlichkeiten beim Schutz der Menschenrechte.
Die UNGP beruhen auf drei Saulen: der staatlichen Pflicht
zum Schutz der Menschenrechte, der unternehmerischen
Verantwortung, die Menschenrechte innerhalb ihres Ein-
flussgebietes zu achten und negative Auswirkungen zu ver-
meiden, und der Aufgabe von Staat und Unternehmen, im
Fall von Verletzungen Wiedergutmachung zu leisten. Die
UNGP sind als globales Rahmenwerk anerkannt und fihr-
ten zur Uberarbeitung vieler existierender Instrumente wie
der IFC Performance Standards & der OECD-Leitsatze.

Wesentlichkeit — Der Grundsatz der Wesentlichkeit
(auch Materialitat) stammt aus der angloamerikanischen
Rechnungslegung. Er besagt, dass beim Jahresabschluss
alle wesentlichen (englisch: material) Tatbestande offenge-
legt werden mussen, weil sie wegen ihrer Gréf3enordnung
Einfluss auf das Jahresergebnis haben. Im Nachhaltigkeits-
management gilt das Wesentlichkeitsprinzip fir steue-
rungsrelevante Aspekte unternehmerischer Aktivitaten mit
Blick auf soziale und 6kologische Auswirkungen. Wesent-
lich ist demnach jeder Prozess, der den Einblick in die
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf Menschen und
Umwelt in entscheidungsrelevantem Maf3e verbessert.

Wesentlichkeitsanalyse — Die Wesentlichkeitsanalyse
(auch Materialitatsanalyse) ist ein Instrument, um die we-
sentlichen Nachhaltigkeitsthemen fir ein Unternehmen zu
priorisieren und die relevanten Themen von Anspruchs-
gruppen aufzugreifen, zu klassifizieren und in die Geschafts-
strategie einflieBen zu lassen. Ein Unternehmen sollte die
Materialitatsanalyse als kontinuierlichen Prozess etablieren,
um zu verstehen, wo die Prioritaten im Rahmen der nach-
haltigen Unternehmensfihrung zum jeweiligen Zeitpunkt
liegen.
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